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หมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC

10/20 kVA

คูมือสําหรับผูใช ภาษาไทย
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คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA 3

บทนํา

บทนํา

หมอแปลงแบบแยก APC 10 kVA และ 20 kVA เปรียบเสมอืนตัวกรองการแปรปรวนของกระแสไฟทีน่ํามาใชเพือ่ทําหนาที่ปองกัน UPS และ 
อุปกรณตอพวงตางๆ ของคุณจากการแปรปรวนหรือการรบกวนของกระแสไฟที่เขาสูอาคาร
หมอแปลงแบบลดกําลังไฟ APC 10 kVA นํามาใชเพือ่แปลงแรงดันไฟเขาที่สูงใหเปนแรงดันไฟจายทีตํ่่าลง 
เพื่อใหสามารถใชงานไดกับสภาพแวดลอมหรือระบบบางระบบไดดียิ่งขึ้น
หมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟสามารถติดตั้งไดทัง้แบบตั้งพื้นและแบบยึดเขากับช้ัน
หมายเหตุ : ภาพที่แสดงอยูในเอกสารนีอ้าจแตกตางจากภาพของหมอแปลงจริง
การเปดบรรจุภัณฑ

กรณุาอานคําแนะนําดานความปลอดภัยกอนทําการติดตั้ง

ตรวจเช็คชุดหมอแปลงวาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมกีารชํารุดเสียหายเกิดขึ้น ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษทัตัวแทนจําหนายทันที
วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดทิง้ดวยวิธีที่เหมาะสม
ตรวจเช็คอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม

อุปกรณชุดนี้ไดรับการออกแบบมาเพื่อใชเฉพาะภายในอาคารเทานั้น อยาใชงานหมอแปลงในบริเวณที่มีฝุนมาก

• หมอแปลง
• ฝาดานหนาสี่ชุด
• ตัวจับยึดทั้งสี่ช้ิน
• ชุดรางติดตั้ง
• ชุดอปุกรณและเอกสารซ่ึงประกอบดวย :

• เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
• ซีดีคูมือการใชงาน
• ขอมลูดานความปลอดภัย
• ขอมลูการรับประกันสินคา

• ปายสติ๊กเกอร
• ตัวยึดหมอแปลงชนิดยึดเขากับช้ัน
• ตัวยึดสําหรับการปรับแนวหมอแปลง 

เขากับรางติดต้ัง
• ฝาครอบดานบน
• เหล็กกันโครงแทนยึด
• อุปกรณฮารดแวร
• สายเชื่อมตอ

อุณหภูมิ 32° ถึง 104°F (0° ถึง 40°C)

ความชื้น ความชื้นสัมพัทธ 0 ถึง 95% ไมมีการควบแนน

220/260 ปอนด
(113/118 กก.)

หมอแปลงมีน้ําหนักมาก เลือกติดต้ังในบริเวณทีแ่ข็งแรงพอที่จะสามารถรับน้ําหนักได
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4 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

บทนํา
ขอกําหนดทางไฟฟา

ขอควรระวัง : ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทัง้หมดของประเทศและในทองถิ่น

* หมอแปลงขนาด 10 kVA มีแผง PDU เปนอุปกรณเสริม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมสามารถอานไดจากเว็บไซต www.apc.com
** แรงดันไฟต่ําจะชวยลดไฟจายจากระบบไฟอาคารสูงสุดและคา VA
*** ขนาดสายไฟทีแ่นะนําใหใชคือขนาดทั่วๆ ไป ขนาดสายไฟทีใ่ชจริงจะตองตรงตามความสามารถในการรับกระแสไฟ และจะตองเปนไป
ตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ

รุน APTF10KW01 APTF10KT01 APTF10KJ01 APTF20KW01

คาระดับแรงดันไฟเขาท่ีระบุ - 
เคร่ืองแบบหนึ่งเฟส

220-240, 200,
208, 240 VAC

208, 240 VAC 200 VAC 220-240, 200,
208, 240 VAC

คาระดับแรงดันไฟเขาท่ีระบุ - 
เคร่ืองแบบสองเฟส

380-415, 480 VAC 480 VAC 400 VAC 380-415, 480 VAC

ชวงระดับแรงดนัอนิพุต 170-480 VAC
พิกัดกระแสไฟเขา
เคร่ืองแบบหนึ่งเฟส
(เซอรกติเบรกเกอรยอย)

48 แอมป

(60 แอมป)

80 แอมป

(100 แอมป)
พิกัดกระแสไฟเขา
เคร่ืองแบบสองเฟส
(เซอรกติเบรกเกอรยอย)

24 แอมป

(30 แอมป)

40 แอมป

(50 แอมป)
การตอสายไฟเขา*** ตอไฟสายถาวร 6 AWG (13.3 มม.2) ตอไฟสายถาวร 3 AWG

(26.7 มม.2)
คาความถี่ในสายไฟ 45-65 เฮิรตซ
ประสิทธิภาพ 94% 94% 92% 96%
คาระดับแรงดันไฟจายท่ีระบุ 220-240, 240, 200, 

208, 120, 100 VAC
240, 208, 120 VAC 200, 100 VAC 220-240, 240, 200, 208, 

120, 100 VAC
อปุกรณสํารอง
กําลังไฟจาย***

ตอไฟสายถาวร 6 AWG
(13.3 มม.2)

ตอไฟสายถาวร 6 AWG,
(13.3 มม.2) 

PDU : (2) L14-30, 
(2) L5-20

ตอไฟสายถาวร 6 AWG,
(13.3 มม.2) 

PDU : (2) L14-30, 
(2) L5-20

ตอไฟสายถาวร 3 AWG
(26.7 มม.2)

ไฟจายจากระบบไฟอาคาร 
คาสูงสุด**

10 kVA
10 กิโลวัตต

10 kVA
10 กิโลวัตต

10 kVA
10 กิโลวัตต

20 kVA
10 กิโลวัตต
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บทนํา

การติดตั้งตัวจับยึด

การติดต้ังตัวจับยึดทัง้ส่ี ใหยกหมอแปลงออกจากชั้นวางและเลือ่นไปยงัตําแหนงยึด หมายเหต ุ: ถาเปนหมอแปลงแบบยึดเขากับช้ัน ใหติดต้ัง 
ตัวจบัยดึดานหลงัตัวยึดหมอแปลงแบบยึดเขากบัชัน้และตัวยดึสาํหรบัการปรบัแนวหมอแปลงเขากบัรางตดิต้ัง (กรณุาดทูี ่การติดตั้งช้ันติดตั้ง)
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6 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การกําหนดคาทางไฟฟา
การกําหนดคาทางไฟฟา

ขอควรระวัง : 

• การกําหนดคาทางไฟฟาทั้งหมดตองกระทําโดยชางไฟฟาที่เชี่ยวชาญ

• ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทัง้หมดของประเทศและในทองถิ่น

การติดตั้งแผง PDU
คําเตือน : ตองเปลีย่นตําแหนงสายพวงของแผงรวมขั้วติดสายไฟ (กรุณาดูที่ การตอสายไฟหมอแปลง)
ขอควรระวัง : ตดิตัง้แผง PDU กอนทําการตอไฟสายถาวรใดๆ

สําหรับแผง PDU ทีเ่ปนอปุกรณเสริมดานสายไฟออก ใหติดตั้งอปุกรณเสริมของแผง PDU (ไมไดใหมาดวย)

ตัวเลือกสวิตชแรงดันไฟฟา
คําเตือน : หามปรับสวติชเลือกแรงดนัไฟขณะมีแรงดันไฟเขา เนือ่งจากอาจทําใหอุปกรณชํารดุเสียหายได

กอนทําการตอหมอแปลงเขากับระบบไฟฟาอาคาร ใหเลือกแรงดันไฟที่กําหนดไวสําหรับหมอแปลงแตละประเภทโดยตั้งคาสวิตช 
เลือกแรงดันไฟที่อยูบนแผงดานหลัง กรุณาดูที่ ภาพประกอบดานลาง

Utility Voltage
Input Voltage

Selector Switch
Position

Output Voltage

220-240 200-240 220-240
208 208 240/208/120
240 200-240 240/208/120
200 200-240 200/100

380-415 400 220-240
400 (Japan) 480 200/100

480 480 240/208/120

แรงดันไฟฟา
อาคาร

ตําแหนงสวิตช
ตัวเลือกแรงดันไฟ

อินพุต
แรงดันไฟจาย
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การกําหนดคาทางไฟฟา

การตอไฟสายถาวร

ขอควรระวัง : ถายึดหมอแปลงเขากับชั้นติดตั้ง ใหดําเนนิการตดิตัง้กอนทําการตอไฟสายถาวร (กรณุาดูที ่การตดิตัง้ชั้นติดตั้ง)

หมอแปลงแบบแยกดานไฟเขา (เฉพาะหมอแปลงทีท่ําการตอไฟสายถาวร 10/20 kVA เทานัน้) :

หมอแปลงลดกําลังไฟ/แบบแยกดานไฟออก (เฉพาะอุปกรณ PDU/อุปกรณทีท่ําการตอไฟสายถาวร 10 kVA เทานั้น) :

480

200-240 208

400

Utility
Power

Hardwire Hardwire
Transformer

Bypass

Inverter

P
D
U

UPS
ระบบ

ไฟฟาอาคาร
สายไฟถาวร

หมอแปลง
สายไฟถาวร

บายพาส

อินเวอรเตอร
กระแสไฟ
เขาสู
อุปกรณ

Utility
Power

Hardwire Power
to Load 
Equipment

Transformer

Bypass

Inverter

PDU
or

Hardwire
UPS

ระบบ
ไฟฟาอาคาร หมอแปลง

สายไฟถาวร

บายพาส

อินเวอรเตอร
กระแสไฟ
เขาสู
อุปกรณ

PDU 
หรือ สายไฟ

ถาวร
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8 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การกําหนดคาทางไฟฟา
การตอสายไฟหมอแปลง

1. สําหรับการตอสายไฟเขาเทานัน้ ใหติดตั้งสวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาในทองถิ่น 
หมายเหตุ : คาเซอรกิตเบรกเกอรสําหรับตูสาขา 10 kVA ไดแก เครื่องแบบหนึ่งเฟส - 60 แอมป, เครื่องแบบสองเฟส - 30 แอมป สวนคา 
เซอรกิตเบรกเกอรสําหรับตูสาขา 20 kVA ไดแก เครื่องแบบหนึ่งเฟส - 100 แอมป, เครื่องแบบสองเฟส - 50 แอมป ขอแนะนําใหใชคาเซอรกิต 
เบรกเกอรสําหรับตูสาขาที่เหมาะสมกับโหลดหมอแปลง
2. ปดสวิตชตัดตอนกระแสไฟอัตโนมติัและสวิตชตัดวงจรไฟเขาหมอแปลง
3. ถอดแผงสําหรับสายไฟเขาโดยการคลายสกรู (กรุณาดูที่ A สําหรับหมอแปลงขนาด 10 kVA และ B สําหรับหมอแปลงขนาด 20 kVA)

4. ดึงแผนโลหะรูปวงกลมออกมา
5. ถาติดตั้งแผง PDU ซ่ึงเปนอุปกรณเสริม ใหถอดสายพวงของแผงรวมขั้วติดสายไฟตามแรงดันไฟจายออกดวย หมอแปลงขนาด 
100/120/200/240 V ควรตอสายไฟ -8; และหมอแปลงขนาด 220-240 V ควรตอสายไฟ [ICON] -7 กรุณาดูที่ C 
สําหรับขอกําหนดเกี่ยวกับสายพวงของแผงรวมขั้วติดสายไฟ
6. ใสสายไฟผานเขาไปในชองของแผนโลหะและตอสายไฟกับแผงรวมขั้วติดสายไฟ ใหตอสายไฟกับขั้วสายดินกอน (กรุณาดูที่ C สําหรับ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับแผงรวมขั้วติดสายไฟ และ D สําหรับการตอแผงรวมขั้วติดสายไฟ)

7. เปดสวิตชตัดตอนกระแสไฟอตัโนมัติ
8. ตรวจแรงดันไฟของกระแสไฟจากอาคาร
9. ใสแผงสําหรับสายไฟเขากลับเขาไปดังเดิม

การตอสายไฟเขา การตอสายไฟออก (อุปกรณประกอบ)

สายไฟไปยัง L1, L2/N และ 

สายไฟไปยังตัวเหนี่ยวนําแบบตอขั้วลงดิน (GEC) 
สําหรับสายดินเสริมของอุปกรณประกอบ

สายไฟไปยัง 7, 8, 9, 10 และ 

สายไฟไปยังตัวเหนี่ยวนําแบบตอขั้วลงดิน (GEC) 
สําหรับสายดินเสริมของอปุกรณประกอบ

A. B.
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การกําหนดคาทางไฟฟา

 D

*สําหรับหมอแปลงรุนประเทศญีปุ่นที่มีแรงดันไฟเขา 400 V จะใหกําลังไฟจาย 200 V หรือ 100 V ตามที่ระบุไว

แรงดันไฟเขา
แรงดันไฟจายที ่60 แอมป (หมอแปลงขนาด 10 kVA)

 หรือ 100 แอมป (หมอแปลงขนาด 20 kVA)

การตอแผงรวมขั้วติดสายไฟ

ประเภท ตําแหนงสวติช 7, 10 7, 9 8, 10 8, 7

เครื่อง 
แบบหนึ่ง
เฟส

200-240 V
(60 แอมป สําหรับหมอแปลง 
ขนาด 10 kVA หรือ 100 แอมป 
สําหรบัหมอแปลงขนาด 20 kVA)

200/240 V 208 V 100/120 V 100/120 V

208 V
(60 แอมป สําหรับหมอแปลง 
ขนาด 10 kVA หรือ 100 แอมป 
สําหรบัหมอแปลงขนาด 20 kVA)

240 V 208 V 120 V 120 V

เครื่อง 
แบบสอง
เฟส

400 V
(30 แอมป สําหรับหมอแปลง 
ขนาด 10 kVA หรือ 50 แอมป 
สําหรบัหมอแปลงขนาด 20 kVA)

220/240 V ไมมี ไมมี ไมมี

480 V
(30 แอมป สําหรับหมอแปลง 
ขนาด 10 kVA หรือ 50 แอมป 
สําหรบัหมอแปลงขนาด 20 kVA)

240 V/200 V* 208 V 120 V/100 V* 120 V/100 V*

GEC (20 kVA 
         units)

GEC (10 kVA units)
7

8
9
10
L1

7
230 V
units

8

100/120/200/
208/240 V
units

8

7

GEC (หมอแปลงขนาด 
20 kVA)

GEC (หมอแปลงขนาด 10 kVA)
หมอแปลง ขนาด 
220-240 V

หมอแปลงขนาด 
100/120/200/
208/240 V

Terminal Block 
Jumper 
(สายพวงของแผง
รวมขั้วติดสายไฟ)
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การติดตั้ง
การติดตั้ง

การติดตั้งหมอแปลงชนิดตั้งพ้ืน
ขอควรระวัง : 

• ตองติดตั้งชุดหมอแปลงโดยวางตําแหนงไวทางดานซายของเครือ่ง  UPS เม่ือหันหนาเขาหาหมอแปลง

• เม่ือมีการใชรวมกับแผงบายพาสซึ่งเปนอุปกรณเสรมิ ตองแนใจวาไดตดิตัง้แผงบายพาสไวทางซายของหมอแปลง 
เม่ือหนัหนาเขาหาหมอแปลง กรุณาดทูี่เอกสารเกี่ยวกับคําแนะนําในการติดตั้งแผงบายพาส

หมอแปลงที่สามารถทํางานไดโดยไมตองมีอุปกรณอื่น

หมอแปลงที่สามารถทํางานไดโดยตองใชเครื่อง Smart-UPS RT
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การติดตั้ง

การติดตั้งชั้นติดตั้ง
ตดิตัง้รางในชั้น

สามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมกี่ยวกับการติดตั้งรางไดจากคําแนะนําเรื่องชุดรางติดต้ัง
การเปลี่ยนการตดิตัง้หมอแปลงแบบตัง้ไปเปนแบบตดิตัง้เขากับชั้นตดิตัง้
ขอควรระวัง : เนือ่งจากหมอแปลงมีน้ําหนักมาก ดงันัน้ ควรตดิตัง้หมอแปลงเขากับสวนลางของช้ันติดตั้ง

XFMR
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การติดตั้ง
การตออุปกรณและกระแสไฟเขาสูหมอแปลง

ขัน้ตอนการตอ

ขอควรระวัง : 

• การตอสายไฟตองกระทําโดยชางไฟฟาที่เชี่ยวชาญ

• ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยไฟฟาทัง้หมดของประเทศและในทองถิ่น

1. ตรวจเช็ควาปดระบบไฟอาคารทั้งหมดแลว
2. ถาจําเปน ใหเปลี่ยนแผง PDU (กรุณาดูที่ การติดตั้งแผง PDU)
3. เลือกแรงดันไฟจายโดยตั้งคาสวิตชเลือกแรงดันไฟ (กรุณาดูที่ ตัวเลือกสวิตชความดันไฟ)
4. ตอไฟสายถาวรของหมอแปลง (กรุณาดูที่ การตอไฟสายถาวร)
5. สําหรับการกําหนดคาของแผง PDU เทานั้น ใหตออุปกรณเขากับหมอแปลง
6. ติดตั้งสายเชื่อมตอที่เปนอุปกรณเสริม (กรุณาดูที่ สายเชื่อมตอที่เปนอุปกรณเสริม ทีด่านลางนี้)
7. ตรวจเช็ควาเปดสวิตชตัดวงจรไฟเขาแลว
8. เปดอุปกรณตอพวงทัง้หมด
สายเชื่อมตอที่เปนอุปกรณเสรมิ

RJ45 8 ขา, ความผิดปกติ/การเตอืน

แผงดานหลังขนาด 10 kVA : แผงดานหลังขนาด 20 kVA :

Identifying Resistor
3.65 K

1

8

7

6

5

4

3

2

common

Contact 1

ตวัตานทานระบุขอมูล
3.65 K

ชื่อสามัญ
หนาสัมผัส 1

หนาสมัผัส 2
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การติดตั้ง
ความหมายของสายเชือ่มตอ

* ปกติปด
** ปกติ
การคนหาสาเหตแุละแกไขปญหา

สีของสายไฟ ชื่อสายไฟ ฟงกชั่น
สัญญาณ

สําหรับการตอ 
เขากับ AP9619

สําหรบัการตอ 
เขากับ AP9340 
หรือ AP9350

ขั้วไฟฟา

สีเขียว ช่ือสามญั - ปกติปด (NC*) โซน 1 
หรือ 
ปกติปด (NC*) โซน 2

ผูใช 1 ขั้วลบ (-) 
หรือ 
ผูใช 2 ขั้วลบ (-)

-

สีขาวและน้ําตาล หนาสัมผัส 1 การเตอืนการทาํงาน 
ดวยความรอนและ
พัดลมไมทํางาน

Com โซน 1** ผูใช 1 ขั้วบวก (+) เมื่อมีกระแสไฟ

สีน้ําตาล หนาสัมผัส 2 การปดการทํางาน
ของระบบทําความ
รอน

Com โซน 2** ผูใช 2 ขั้วบวก (+) เมื่อมีกระแสไฟ

ปญหา และ/หรือ สาเหตทุี่เปนไปได วิธีแกไขปญหา

หนาสมัผัส 1 (พัดลมทํางานผิดปกติ/คําเตอืนเกี่ยวกับการทําความรอน)

พัดลมติดขัด หรือทํางานชา • ตรวจสอบใหแนใจวาไมมสีิ่งกีดขวางการทํางานของพดัลม
• ถาเปนไปไดใหลดโหลดลง
• ติดตอตัวแทนผูใหบริการทันที
หมายเหตุ : ชุดหนาสัมผัสไดรับการออกแบบมาใหเปดออก 
เพื่อเปนการเตือนกอนที่อุปกรณจะปดการทํางานเนื่องจาก 
ความรอนสูง ระบบอาจปดการทํางานภายในหนึ่งช่ัวโมง 
ถาไมไดดําเนินการแกไขทีเ่หมาะสม

อุณหภูมิภายในหมอแปลงสูงกวาอุณหภูมิคาปกติ

หนาสมัผัส 2 (ตําแหนงสวิตชตัดวงจรไฟเขาเครือ่ง)

พิกัดกระแสไฟเขาสูงเกิน • ลดโหลดลงและปดวงจรสวิตชตัดไฟ
• ถาสวิตชตัดไฟยงัเปดวงจรอยู ใหติดตอตัวแทนผูใหบริการ
หมายเหตุ : ถาสวิตชตัดไฟเปดวงจร ชุดหนาสัมผัสจะเปดออก

อุณหภูมิภายในสูงกวาชวงการทํางานทีป่ลอดภัย
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การซอมบํารุงและการบริการ
การซอมบํารงุและการบริการ

การเปล่ียนแผง PDU

กรุณาดูที่ คําแนะนําในการติดตั้งแผง PDU 
การเปล่ียนแผงพัดลม

ขอควรระวัง : ในระหวางการเปล่ียนใหจับเฉพาะทีแ่ผงพัดลมเทานั้น หมอแปลงและอุปกรณอื่นๆ จะยังคงทํางานตอไปและ 
อยูในสภาพพรอมทํางานในระหวางการเปลี่ยนแผงพัดลม

ขณะถอดแผงพัดลมออก พัดลมจะหยุดการทํางานทนัที และเมือ่ใสแผงพัดลมชุดใหมเขาไป จะเปนการจายกําลังไฟฟาใหกับพัดลมทันที

การบริการ

ไมตองสงหมอแปลงคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนายถาตองนําชุดหมอแปลงเขารับบริการ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ :
1. กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC ผานทางเว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com
• ใหจดหมายเลขรุนของหมอแปลง, หมายเลขประจําเครื่องที่อยูดานหลังของชุดอุปกรณ และวันที่ซ้ือไว เมื่อคุณโทรศัพทไปยังฝายบริการ 

ลูกคาของ APC ชางเทคนิคจะขอใหคุณอธิบายปญหา จากนัน้ จะใหคําแนะนําในการแกไขผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถแกไข 
ปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material Authorization Number หรือ RMA#) ใหคุณ

• ถาหมอแปลงยังอยูภายในชวงการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น 
• ขั้นตอนในการใหบริการหรือการสงคืนผลิตภัณฑอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC สําหรับคําแนะนาํ 

เฉพาะของแตละประเทศ
2. ใสหมอแปลงลงในบรรจุภัณฑเดิมที่ใหมา หากไมมีบรรจุภัณฑเดิม กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC ซ่ึงจะใหขอมูลเกี่ยวกับการขอรับบรรจุภ ัณฑ 
ชุดใหม

• บรรจุหมอแปลงใหเรียบรอยเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง หามใชเม็ด Styrofoam ในการบรรจุ การรับ 
ประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหวางขนสง

3. เขียนหมายเลข RMA# ไวที่ดานนอกของบรรจภุัณฑ
4. สงหมอแปลงคืนโดยจายคาขนสงลวงหนาและมกีารรับประกันการขนสงที่เช่ือถือไดไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาใหคุณไว
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ขอกําหนด, การรับประกัน และขอมูลสําหรับการติดตอ

ขอกําหนด, การรบัประกัน และขอมูลสําหรบัการติดตอ

ขอบังคับ FCC

อุปกรณชุดนี้ไดรับการทดสอบและปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class A ในขอบังคับ FCC สวนที่ 15 ขอกําหนดเหลานีม้ีขึ้น 
เพื่อปองกันการรบกวนทีอ่าจเปนอันตรายเมื่อตองใชงานอปุกรณดังกลาวในเชิงพาณิชย อปุกรณชุดนี้สามารถสราง, ใชงาน และแผรังสีคลื น 
ความถี่วิทยุได และหากไมไดติดตั้งและใชงานอยางถูกวิธีตามคูมือการใชงาน อาจทําใหเกิดสัญญาณรบกวนตอการสื่อสารดวยคลื่นวิทยุได 
ในกรณีที่มกีารใชงานอุปกรณชุดนีภ้ายในที่พกัอาศัย และกอใหเกิดปญหาเรื่องสัญญาณรบกวน ผูใชจําเปนตองแกไขปญหาดังกลาวโดย 
เสียคาใชจายเอง
กฎขอบังคับ

N394 ME 61LR63938

Date of Product Declaration 

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Galway, Ireland

73/23/EEC; 89/336EEC; 93/68/EEC

Accessory 

APTF10KW01, APTF20KW01

Galway, Ireland

American Power Conversion
132 Fairgrounds Rd.
West Kingston, RI  02892  USA

American Power Conversion
2nd Street
PEZA, Cavite Economic Zone
Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
Lot 10, Block 16, Phase 4
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
Lot 3, Block 14, Phase 3
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

APC (Suzhou) UPS Co.,Ltd
339 Suhong Zhong Lu
Suzhou Industrial Park
Suzhou Jiangau 2215021
P. R. China

APC India Pvt, Ltd.
187/3, 188/3, Jigani Industrial Area
Bangaldore, 562106
Kanataka
India

APC Brazil LTDA.
AI.Xingu, 850
Barueri
Alphaville/Sao Paulo
06455-030
Brazil  

American Power Conversion
1600 Division Rd.
West Warwick, RI  02893  USA

American Power Conversion
40 Catamore Blvd.
East Providence, RI  02914  USA

American Power Conversion
Breaffy Rd.
Castelbar
Co Mayo, Ireland

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Gallway, Ireland
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16 คูมือสําหรับผูใชหมอแปลงแบบแยกและหมอแปลงลดกําลังไฟ APC 10/20 kVA

การรับประกันสองป
การรับประกันสองป

ขอจํากัดเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) ท่ีใหไวโดย American Power Conversion (APC®) น้ี ใชไดกับผลิตภัณฑ
ท่ีคุณซ้ือไวเพื่อวัตถุประสงคในการดําเนินอุตสาหรรม หรือการดําเนินธรุกิจ หรือการคาของคุณเทานั้น

ขอจํากัดในการรับประกัน
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองทั้งในดานวสัดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนเวลาสองป นับจากวันที่
ซ้ือผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันนี้จํากัดอยูท่ีการซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองให ท้ังนี้ข้ึนอยูกับด ุลพินิจของ APC การรับประกันนี้
ไมมีผลกับอุปกรณท่ีไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางที่ผิด หรือผลิตภัณฑท่ีถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การซอมหรือ
เปล่ียนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนที่ผิดปกติใดๆ จะไมเปนการยืดเวลาการรับประกันที่ไดกําหนดไวต้ังแตแรกแตอยางใดชิ้นสวนที่มีการปรับแตงใดๆ ภายใตการรับประกันนี้ 
หมายความรวมถึงช้ินสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าหรือผลิตข้ึนมาใหม

การรบัประกันไมสามารถโอนไปยังผูอื่นได
การรับประกันนี้จํากัดเพียงผูซ้ือทานแรกเทานั้น ซ่ึงจะตองลงทะเบียนผลิตภัณฑใหถูกตองโดยสามารถสั่งซ้ือผลิตภัณฑไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com 

ขอยกเวน
APC ขอปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการทดสอบหรือการทดลองใชงานซึ่งไมไดระบุไวในที่น้ี หรือความเสียหายที่เกิดจากผูใชหรือบุคคลอ่ืนนําไปใชผิดวิธี 
การขาดความระมดัระวงั การทดสอบหรอืการติดต้ังท่ีไมถูกตอง APC ไมขอรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากการพยายามซอมแซมหรอืดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต 
หรือแรงดันไฟฟาไมเพียงพอหรือการเชื่อมตอท่ีไมดี บริเวณใชงานที่ไมเหมาะสม สภาพอากาศที่เปนกรด การซอม การติดตั้ง การเริ่มตนใช งานโดยบุคคลที่ไมไดรับการ
รับรองจาก APC การปรับเปลี่ยนการใชงานหรือบริเวณใชงาน การรื้อช้ินสวนอุปกรณ เหตุสุดวิสัย ไฟไหม ขโมย หรือการติดตั้งที่ไมถูกตองตามคําแนะนําหรือขอกําหนด
ของ APC หรือการรับประกันจะสิ้นสุดลง หากมีการแกไข การขีดฆา หรือการลบหมายเลขลําดับการผลิตของ APC

ไมมีการรับประกันสินคาของผลิตภัณฑท่ีไดจําหนาย ใหบริการ หรือติดต้ังภายใตขอตกลงน้ีหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกันตามน้ี ไมวาจะเปนโดยตรงหรือโดยนยั โดยผลแหงกฎหมาย
หรือส่ิงอ่ืนใด APC ขอปฏิเสธการรับประกันสินคาโดยนัยทั้งหมดในเรื่องความเหมาะสมดานคุณภาพของสินคาที่จําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการ
ใชงานเฉพาะอยาง  การรับประกันสินคาโดยตรงของ APC จะไมมีการเพิ่มเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบโดยการใหบริการของ APC ในดานคําแนะนำทางเทคนิคหรือ
คําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการที่เก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือความรับผิดที่เกิดจากสิ่งดังกลาว การรับประกันสินคาและทางแกขางตนมีผลเฉพาะใน
ท่ีน้ีและแทนการรับประกันสินคาและทางแกอ่ืนทั้งหมด  การรับประกันสินคาที่กําหนดไวขางตนเปนความรับผิดแตเพียงผูเดียวของ APC และทางแกเฉพาะผูซ้ือในกรณี
ท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามที่ใหไวในการรับประกันสินคาดังกลาว โดยที่การรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมถึงเฉพาะผูซ้ือเทานั้น และไมครอบคลุมถึงบุคคล
ท่ีสามแตอยางใด  

ไมวาในกรณีใด APC เจาหนาที่ของ APC กรรมการบริษัท บริษัทสาขา หรือพนักงาน จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหาย
ทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายที่ตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการติดต ั้งผลิตภัณฑ ไมวา
ความเสียหายนั้นเกิดข้ึนในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดที่แทจริง หรือไมวา APC ไดรับการบอกกลาวลวงหนาวา
จะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง APC จะไมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได การสูญเส ียอุปกรณ การสูญเสีย
การใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟทแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลที่สาม หรืออ่ืนๆ 

เจาหนาที่ฝายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไมไดรับอนุญาตใหทําการเพิ่มเติมหรือแกไขเงื่อนไขของการรับประกันสินคานี้  ท้ังนี้ สามารถแกไขเงื่อนไขของการ
รับประกันสินคานี้ได (ถามี) โดยกระทําเปนลายลักษณอักษรเทานั้น และตองไดรับการลงลายมือช่ือรับรองโดยเจาหนาที่และฝายกฎหมายของ APC

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาที่มีใบเคลมการรับประกันสามารถเขาไปยังเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com/support เลือกประเทศ
ของคุณจากเมนูแบบดึงลงเปดแท็บ Support ท่ีดานบนของหนาเว็บ เพื่อดูขอมูลการติดตอกับฝายบริการลูกคาภายในเขตพื้นที่ของคุณ
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การรับประกันสองป

ฝายบรกิารลูกคาท่ัวโลกของ APC

คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อื่นๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้ :

• เขาไปที่เว็บไซตของ APC เพือ่อานเอกสารที่อยูในฐานขอมลูของ APC และเพือ่ยื่นคํารองการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา
– www.apc.com 

(สํานกังานใหญของบริษัทฯ) จะเช่ือมตอกับเว็บไซตของ APC ซ่ึงเปนเว็บไซตของประเทศนั้นๆ เพือ่ใหบริการขอมูลฝาย
บริการลูกคา

– www.apc.com/support/การคนหาการบริการขอมูลทั่วโลกจากฐานขอมูลของ APC และการใชการบริการขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต (E-Support)

• ติดตอฝายบริการลูกคา APC ไดโดยใชโทรศัพทหรืออีเมล
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัศูนยบริการประจําทองถิ่น และศูนยบริการของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจัดจําหนายของ APC ที่คุณไดซ้ือผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝาย
บริการลูกคาทองถิ่น

ขอความทั้งหมดนี้ไดรับการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ 2007 โดย American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์หามไมใหทําการคัดลอกทั้งหมดหรือแตบางสวน
โดยไมไดรับอนุญาต

APC, เครื่องหมาย APC, Smart-UPS และ PowerChute เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ American Power Conversion Corporation เครื่องหมายการคาอ่ืนๆ, 
ช่ือผลิตภัณฑ และช่ือบริษัททั้งหมดเปนทรัพยสินของเจาของเครื่องหมายการคานั้นและใชในการระบุผลิตภัณฑเทานั้น
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