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Giris

Giris

APC 10 kVA ve 20 kVA yalitim transformatdrleri filtre olarak kullanilir, KGK ve ona bagli ekipmani dis
hatlardaki voltaj dalgalanmalarindan ve parazitten yalitir.

KGK 10 kVA gerilim diisiiriicli transformatorler, bazi ortam veya sistem yapilandirmalarina uygun hale
getirmek icin yliksek girig voltajin diisiik ¢ikis voltajina gevirir.

Yalitim transformatorii ve gerilim diisiiriicli transformator tower ve raf montajli yapiya uygundur.
Not: Bu dokiimandaki sekiller sizinkinden farkli olabilir.
Ambalajin Agiimasi

Kurulumdan 6nce Giivenlik Kilavuzunu okuyun.
Transformatorii dikkatle kontrol edin. Eger hasar varsa tasiyici firmaya ve bayiinize bildirin.
Ambalaj malzemeleri geri dontisiimliidiir; yeniden kullanmak iizere saklayin veya gerektigi gibi elden ¢ikarimn.

Ambalajin icerigini denetleyin:

e Transformator » Etiket ¢ikartmalar

* Dort adet 6n kapak + Raf montaj kelepgeleri

+ Dort adet kol  Ray hizalama kelepgeleri
* Raykiti +  Ust kapak

* Yazili kaynaklar: + Sabitleyiciler

+  Uriin dokiimantasyonu . Donanim

¢ Kullanim Kilavuzu CD'si « 1letigim kablosu
» Giivenlik bilgisi

* QGaranti bilgisi

Cevresel Ozellikler

Bu iinite yalmzca bina i¢i kullanim igin tasarlanmustir. Uniteyi ¢ok tozlu ortamlarda ¢alistirmayin.

Sicaklik 32°'den 104° F'ye (0°'den 40° C'ye)

Nem 0'dan % 95'e nispi nem, yogunlasmamis

Unite agirdir. Bu agirlig1 tasiyabilecek saglam bir yer segin.

220/260 1b
(113/118 kg)
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Giris
Elektriksel Ozellikler

Dikkat: Tiim yerel ve ulusal eletrik yonetmeliklerine uyun.

Girig APTF10KWO01 APTF10KTO01 APTF10KJO1 APTF20KWO01
Nominal Giris Voltaji- 220-240, 200, 208, 240 Vac 200 Vac 220-240, 200,
Tek Faz 208, 240 Vac 208, 240 Vac
Nominal Giris Voltaji- iki 380-415, 480 Vac 480 Vac 400 Vac 380-415, 480 Vac
Faz
Onerilen Girig Voltaji 170-480 Vac
Tek Fazh Giris Akimi 48 A 80 A
Orani
(Yan Devre Kesici) (60 A) (100 A)
Cift Fazh Girig Akimi 24 A 40 A
Orani
(Yan Devre Kesici) (30 A) (50 A)
Girig Baglantisr*** Kablo 6 AWG (13,3 mm?) Kablo 3 AWG (26,7 mm?)
Hat Frekansi 45-65 Hz
Verim %94 %94 %92 %96
Nominal Cikis Voltaji 220-240, 240, 200, 240, 208, 120 Vac 200, 100 Vac 220-240, 240, 200, 208,

208, 120, 100 Vac 120, 100 Vac
Cikis Yuvasi*** Kablo* 6 AWG Kablo* 6 AWG Kablo* 6 AWG Kablo 3 AWG (26,7 mm?)

(13,3 mm?) (13,3 mm?), (13,3 mm?),
PDU: (2) L14-30, PDU: (2) L14-30,
(2) L5-20 (2) L5-20
Maksimum Cikis Giici** 10 kVA 10 kVA 10 kVA 20 kVA
10 kW 10 kW 10 kW 20 kW

* 10 kVA tniteler i¢in istege bagli PDU panelleri mevcuttur. Ayrintili bilgi i¢in www.apc.com adresine

giriniz.
** Diigiik voltajlarda maksimum ¢ikig giicii ve VA degeri diisecektir.

*%* Tavsiye edilen kablo ebatlar1 benzerdir. Kullanilan asil kablo ebadi gerekli amper kapasitesi ile bolge ve
iilke ¢apinda gegerli olan elektrikle ilgili yasalara uygun olmalidir.
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Giris

Kol Montaiji
Dért adet kolu yuvasina gegirin, transformatdrii kaldirin ve montaj yerine yerlestirin. Not: Raf montajliysa,
kollar1 raf montaj ve ray hizalama kelepgelerini monte ettikten sonra takin (bkz. Raf Kurulumu).
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Elektriksel Kurulum

Elektriksel Kurulum

Dikkat:

e Biitiin elektrik baglantilar yetkili bir elektrikci tarafindan yapilmahdir.
e Tiim yerel ve ulusal eletrik yonetmeliklerine uyun.

PDU Panel Kurulumu

Uyari: Terminal blogun jumper konumu degistirilmelidir (bkz. Transformator Kablo Baglantist).
Dikkat: Kablo baglantilarin1 yapmadan 6nce PDU paneli takin.
Istege bagl PDU panel ¢ikis1 i¢in PDU panel aksesuar (iiriinle birlikte verilmez) takin.

Voltaj Anahtari

Uyar: Girise voltaj uygulamirken voltaj anahtar1 konumunu degistirmeyin. Bagh bulunan cihaz(lar)
hasar gorebilir.

Transformatore elektrik vermeden dnce arka panelde bulunan voltaj anahtarinin konumunu degistirerek sebeke
voltajina gore ayarlayin. Asagidaki grafiklere bakin.

Giris Gerilim
Hat Gerilimi | Segimi Anahtar| Cikis Gerilimi
Konumu
220-240 200-240 220-240
208 208 240/208/120
240 200-240 240/208/120
200 200-240 200/100
380415 400 220-240
400 (Japonya) 480 200/100
480 480 240/208/120
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Elektriksel Kurulum

Kablolama
Dikkat: Rafa monte edecekseniz, kablo baglantilarin1 yapmadan once takin (bkz. Raf Kurulumu).

Giris Yalitim Transformatorii (sadece 10/20 kVA kablolu iiniteler):

Bypass
Sebeke Transformator F _>
Gerilimi UPS D
Kablo Kablo U | Bagli bulunan
inverter ekipmana
enerji
Cikig Yahitimi / Gerilim Diisiirticii Transformatér (yalnizca 10 kVA kablolu/PDU iiniteler):
Bypass ‘
Sebeke —> UPS —> Transformator = 55 Laj1
Gerilimi Y Ny
Kablo Kablo | Bagli bulunan
inverter ekipmana
‘ enerji
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Elektriksel Kurulum
Transformator Kablo Baglantisi
1. Sadece girig kablolari igin, yerel elektrik yonetmeliklerine uygun bir sigorta baglayin.

Not: 10 kVA tiniteler igin hat sigorta degeri: tek faz- 60 A, iki faz- 30 A. 20 kVA iiniteler i¢in sigorta degeri: tek
faz- 100 A, iki faz- 50 A. Transformator ylikiine uygun hat sigortasi kullanilmalidir.

2. Transformatdr girig sigortast ve ana sigortayt KAPALI konumuna alin.

3. Vidalari ¢ikardiktan sonra erisim panelini ¢ikarin. (10 kVA finiteler i¢in sekil A'ya ve 20 kVA {initler igin
sekil B'ye bakin.)

A.

4. Delikleri agin.

5. PDU panel monte edecekseniz, terminal blok jumperini ¢ikis voltajina gore degistirin. 100/120/200/240 V'
iiniteler = -8'e; 220-240 V iiniteler < -7'ye baglanmalidir. Terminal blok jumper tanimi i¢in C'ye bakin.

6. Kablolar1 deliklerin i¢inden terminal bloklara gegcirin. Once toprak baglantisini yapin. (Terminal blok tanimi
igin C'ye, terminal blok baglantilar1 igin D'ye bakin.)

Giris Baglantilar Cikis Baglantilari (istege baglh)

L1, L2/N, ve @ baglantilarini yapin. 7,8,9,10,ve = baglantisini yapin.

Istege bagl ikincil toprak baglantisi icin Istege bagli ikincil toprak baglantis igin
topraklama iletkeni (GEC) baglantisin1 yapin. | topraklama iletkeni (GEC) baglantisini yapin.

7. Sigortalar1 ACIK konumuna alin.
8. Hat voltajlarini kontrol edin.

9. Erisim panelini takin.
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Elektriksel Kurulum

C.
0 Al
~1C GEC (10 kVA uniteler) 0
0 6——’/ = 220-240V
L — .y . .
B GJ_,/Q 7\ Uniteler
€L L
B = ~1 =
dligeT8 91578
NEQCgy =i
GEC 20WA | |Rle—T 8
o | Uniteler) B/‘QL/‘/ _
-~ 10 No /Q\/ Terminal Blok /| () 8
Ol_—T & Jumper
0l | BEH- 100/120/200/
O STl &l 208/240 V
T~ ~ L
O BLQ/,N/Q 0 Uniteler
L — Ll
D.
60 A'da (10 kVA iiniteler) veya
Giris Voltaji 100 A'da (20 kVA uniteler) Cikis Voltaji
Terminal Blok Baglantilari
Tip Anahtar Konumu 7,10 7,9 8,10 8,7
Tek Faz 200-240 V 200/240 V 208 V 100/120 V 100/120 V
(10 kVA tniteler i¢in 60 A
20 kVA finiteler i¢in 100 A)
208V 240 V 208 V 120V 120V
(10 kVA (niteler igin 60 A, 20
kVA initeler igin 100 A)
iki Faz 400V 220/240 V Yok Yok Yok
(10 kVA tniteler igin 30 A,
20 kVA fniteler i¢in 50 A)
480 V 240 V/200 V* 208 V 120 V/100 V* 120 V/100 V*
(10 kVA inteler igin 30 A,
20 kVA finiteler i¢in 50 A)

* Japonya'da 400 V'luk giris voltaji uygulamalarinda ¢ikig voltaji 200 V veya 100 V olarak ayarlanacaktir.
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Montaj
Montaj

Tower Kurulumu
Dikkat:

*  Transformatore KARSIDAN bakildiginda KGK'nin SOLUNDA olacak sekilde monte edin.

*  Sizin yapilandirmanizda istege bagh bypass paneli varsa, iiniteye KARSIDAN bakildiginda
transformatoriin SOLUNDA olacak sekilde monte edin. Kurulum bilgisi i¢in bypass panel
belgelerine bakin.

Tek Basina Yapilandirma

1

Smart-UPS RT ile Yapilandirma
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Montaj

Raf Kurulumu
Raylari Rafa Monte Edin.

Ray kurulumu hakkinda ayrintili bilgi i¢in ray kitindeki bilgilere basvurun.
Tower - Raf Uyarlama

Dikkat: Agirhig1 nedeniyle transformator rafin en altina yerlestirilmelidir.
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Montaj

Transformatore Ekipman Baglamak ve Enerji Vermek

10 kVA Arka Panel: 20 kVA Arka Panel:

g ° N o a S[6] O S

°

e e e

o

Baslatma
Dikkat:

* Elektrik baglantilar: kalifiye bir elektrik¢i tarafindan yapilmahdir.
e Tiim yerel ve ulusal eletrik yonetmeliklerine uyun.

1. Tiim baglantilarin KAPALI oldugundan emin olun.

. Gerekliyse, PDU paneli degistirin (bkz. PDU Panel Kurulumu).

. Voltaj anahtarinin konumunu degistirerek ¢ikis voltajini se¢in (bkz. Voltaj Anahtarr).

. Transformator kablolarini baglayin (bkz. Kablolama).

. Yalnizca PDU panel yapilandirmasi igin, bagli bulunan cihazi transformatore baglayin.

. Istege bagli iletisim kablosu takin (asagidaki Istege Bagl Iletisim Kablosu béliimiine bakin).

. Girig sigortasinin ACIK oldugundan emin olun.

(oIS B Y, I > N VS B \O]

. Bagli olan tiim ekipmanlari agin.

istege Bagh iletisim Kablosu
8 Pin RJ45, Hata/Uyan

Kontrol Direnci
3,65 K

o)o

ortak
kontak 1

[ > >
(=)
w

NG

kontak 2

Q Q0460000
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Iletisim Kablosu Sinyalleri

Montaj

< AP9340 veya
Kablo Rengi Adi Sinyal iglevi AP9619ig§‘9'a"t's' AP9350 baglantisi Polarite
icin
Yesil Genel - Bolge 1'de Normalde | Kullanici 1 Negatif -
Kapali (NC*) veya veya Kullanici 2
Bolge 2'de Normalde | Negatif
Kapali1 (NC*)
Kahverengi - Kontak 1 Fan arizasi ve Bolge 1 Ortak** Kullanici 1 Pozitif Islem
Beyaz termal uyari gergeklestiginde
acilir
Kahverengi Kontak 2 Termal kapatma Bolge 2 Ortak** Kullanici 2 Pozitif Islem
gergeklestiginde
acilir

*  Normalde Kapali (Normally closed)
**  Ortak (Common)

Sorun Giderme

SORUN VE/VEYA MUHTEMEL NEDEN

GOzZOM

Kontak 1 (Fan Arizasi/Termal Uyari)

Fan durdu veya yavas doniiyor.

* Fanin durup durmadigini kontrol edin.

Unitenin dahili sicakligi normalin iistiinde.

* Miimkiinse bagli olan ekipman sayisin1 azaltin.

* Derhal bir servis yetkilisiyle temasa gecin.

Not: Unitede termal kapatma ger¢eklesmeden &nce
kontaklar uyar1 vererek agilacak sekilde
tasarlanmistir. Gereken islem gergeklestirilemezse bir
saat i¢inde sistem kendiliginden kapanabilir.

Kontak 2 (Girig Sigortasi Konumu)

Onerilen giris akim asilda.

* Bagli olan ekipman sayisini azaltin ve sigortay1

Dabhili sicaklik giivenli ¢alisma araliginin Gstiinde.

kapatin.

* Sigorta kapali kalmiyorsa servis yetkilisiyle temasa
gecin.

Not: Sigorta agiksa bu kontaklar agik olacaktir.
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Bakim ve Servis

Bakim ve Servis

PDU Panel Degistirme
Bkz. PDU Panel Kurulum bilgileri.
Fan Paneli Degistirme

Dikkat: Degistirirken yalmzca fan paneli tutun. Fan paneli degistirme sirasinda transformatér ve diger
bilesenler calismaya devam edecek ve etkin olacaktir.

Fan paneli kaldirildiginda fan hemen durur; yeni fan panelin takilmasiyla fan hemen ¢alisir.

Servis
Transformatdre bakim yapmak gerkiyorsa saticiya gétiirmeyin. Su adimlari takip edin:
1. APC Web sitesi, www.apc.com., araciligiyla APC Miisteri Destegi'yle temasa gegin.

* Transformatdriin model numarasini, iinitenin arkasinda yazan seri numaray1 ve satin alindigi tarihi not edin.
APC Miisteri Destegi'ni ararsaniz, teknisyen sizden sorunun ne oldugunu tarif etmenizi isteyecek ve telefon
aracilifiyla sorununuzu ¢6zmeye ¢alisacak. Bu miimkiin degilse, teknisyen KGK’nin servis gérmesi igin
diizenleme yapabilir veya size bir Materyal Iade Izin (RMA) Numarasi verebilir.

* Transformatoriin garanti siiresi dolmamigsa tamir {icretsizdir.

+  Uriin iade veya servis prosediirleri iilkeden iilkeye degisebilir. Ulkeye 6zgii talimatlar icin APC web sitesine
bakin.

2. Transformatorii orijinal ambalajiyla paketleyin. Ambalaj elinizde degilse yenisini edinmek i¢in APC Web
sitesinden bilgi alabilirsiniz.

* Nakliyat sirasinda hasar gérmemesi i¢in transformatdrii diizgiin bir sekilde paketleyin. Paketlemek igin
hicbir zaman kopiik boncuk kullanmayin. Nakliyat sirasinda olusan hasarlar garanti kapsamina girmez.

3. RMA numarasini paketin digina yazin.

4. Transformatorii Miisteri Destegi'nin verdigi adrese 6demeyi dnceden yaparak sigortali génderin.
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Denetleme, Garanti ve irtibat Bilgisi

Denetleme, Garanti ve Irtibat Bilgisi

FCC Uyumluluk Bildirimi

ABD Federal Iletisim Komisyonu (FCC) Kurallarmin 15. kismi geregince, bu iiriin test edilmis ve Class A
dijital aygitlara iliskin sinirlara uygun oldugu tespit edilmistir. Bu sinirlar, ekipman ticari bir ortamda

calistirildiginda zararli parazitlere kargt makul derecede koruma saglamak iizere tasarlanmistir. Bu cihaz, radyo
frekans enerjisi yaratir, kullanir ve yayabilir. Eger talimatlara uygun sekilde monte edilip kullanilmazsa, radyo
haberlesmesi igin zararl parazit yaratabilir. Bu ekipmanin yerlesim bolgesinde kullanilmasi, zararl parazite yol

agabilir, bu durumda kullanicinin giderleri kendisi karsilamak iizere paraziti diizeltmek i¢in yapmasi gereken

herseyi yapmak durumundadir.

Onaylayan Denetleyici Kurumlar

SHON VICR T

LR63938  LISTED N394 ME 61

APC’

www.apc.com

EC Declaration of Conformity

Date of Product Declaration 2005

Harmonized Standards:

ENS55022; EN55024; EN60950-1;
EN610004-1, -2, -3, 4, -5, -6, -11;
EN61000-3-2, -3-3

Applicable Council Directives:
73/23/EEC; 89/336EEC; 93/68/EEC

Type of Equipment:
Accessory

Model Numbers:
APTF10KWO01, APTF20KWO1

Importer:

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Galway, Ireland

Place: Ray S. Ballard Managing Director, Europe

Galway, Ireland 5 X ) 5 Jan 05
“ /

‘We, the undersigned, declare under our sole responsibility that the equipment
specified below conforms to the following standards and directives:

Manufacturers:

American Power Conversion
Ballybritt Business Park
Gallway, Ireland

American Power Conversion
Breaffy Rd.

Castelbar

Co Mayo, Ireland

American Power Conversion
132 Fairgrounds Rd.
West Kingston, RI 02892 USA

American Power Conversion
1600 Division Rd.
West Warwick, RT 02893 USA

American Power Conversion
40 Catamore Blvd.
East Providence, RI 02914 USA

APC India Pvt, Ltd.

187/3, 188/3, Jigani Industrial Area
Bangaldore, 562106

Kanataka

India

American Power Conversion
Lot 3, Block 14, Phase 3
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
2nd Street

PEZA, Cavite Economic Zone
Rosario, Cavite

Philippines

American Power Conversion
Lot 10, Block 16, Phase 4
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

APC Brazil LTDA.
AlXingu, 850
Barueri
Alphaville/Sao Paulo
06455-030

Brazil

APC (Suzhou) UPS Co.,Ltd
339 Suhong Zhong Lu
Suzhou Industrial Park
Suzhou Jiangau 2215021

P. R. China
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APC Limitli Fabrika Garantisi
APC Limitli Fabrika Garantisi

Sinirh Garanti, American Power Conversion (APC®) tarafindan saglanir. Bu Sinirli Fabrika Garantisi, sadece, isinizin siradan akis1
igerisinde ticari ya da sanayii kullanimi i¢in satin alinmis tirtinler igin gegerlidir.

Garanti Kosullari

American Power Conversion iiriinlerini hatali malzeme ve is¢ilige karsi satin alma tarihinden itibaren iki y1l siire i¢in garanti altina almustir.
Bu garanti, bu tiir hatal1 tirlinlerin tamiri ya da degistirilmesi ile limitli olup, kendi takdirine kalmistir. Bu garanti, kaza, hatali kullanim,
yanlis uygulama ya da herhangi bir degisiklik yapilmasi sonucu bozulan iiriinler i¢in gegerli degildir. Hatal1 iirliniin tamiri, kendisinin ya da
parcasinin degistirilmesi orijinal garanti siiresini agamaz. Bu garanti altinda degistirilen ya da yenilenen iiriinler, yeni ya da fabrikada
yeniden tretilen iriinler olacaktir.

Transfer edilemez garanti
Bu garanti sadece ilk alic1 igin gegerli olup alicinin bu iiriinii aldiginda gerekli kayit islemlerini yaptirmis olmast sarttir. Alian tiriin
http://www.warranty.apc.com adresinden kayit ettirilebilir.

Garanti disi durumlar

Yapilan testler ve incelemeler sonucunda, iiriiniin yanlis kullanildigs, hatali ve uygun olmayan sekilde kuruldugu ya da test edildigi; s6zi
edilen hatanin bulunamamasi ve hatanin son kullanici ya da tigiincii sahislar tarafindan olusturuldugu tespit edilirse, APC bu garanti
hiikiimlerini yerine getirmez. Eger iirlin yetkili olmayan kisiler tarafindan tamir edilmeye ¢alisilmis, yanlis modifiye edilmis, uygun
olmayan voltajdaki bir elektrik kaynagma baglanmis, uygun olmayan kullanim yerlerinde ¢alistirilmus, ¢iiriitiicti bir ortamda
bulundurulmus, APC'nin yetkili kilmadig1 kisi ya da kisilerce tamir edilmis, kurulmus, ¢alistirilmis, operasyon kullanimi ve yeri
degistirilmis, belli basl elementlere maruz birakilmis, hirsizlik ve yangin gibi doga olaylart ya da APC’nin 6nerdigi ve belirttigi kurulum
oOnerileri goz ardi edildigi ya da APC seri numarasinin bir sekilde degistirildigi, ¢ikarildigi, ve son olarak amaglanan kullaniminin diginda
kullanildig: takdirde, APC bu garanti hiikiimlerini yerine getirmez.

BU ANLASMA ILE YA DA BURAYLA BAGLANTILI OLAN ACIK YA DA KAPALI OLARAK, KANUN MARIFETIYLE YA DA
BASKA BIiR SEKILDE SATILAN, SERVIS YAPILAN URUNLER GARANTI KAPSAMINDA DEGILLERDIR. APC TUM
KASTEDILEN TICARETTE ELVERISLILIK, MEMNUNIYETE DAYANAN VE BELLI BIR AMACA UYGUNLUK
NITELIKLERINDEKI GARANTILERI REDDETMEKTEDIR. BU URUNLE ILGILI SERVIS, TEKNiK YA DA DIGER
ONERILERIN APC TARAFINDAN iCRASI APC’NIN SORUMLULUKLARINI ETKILEMEYECEK, ACIK GARANTILERI
GENISLETILMEYECEK, AZALTILMAYACAK YA DA ETKILENMEYECEKTIR. YUKARIDA BELIRTILEN GARANTI VE
COZUMLER MUNHASIRDIR VE TUM DIGER GARANTI VE COZUMLERIN YERINE GECERLER. YUKARIDA BELIRTILEN
GARANTILER APC’YI TEK SORUMLU YAPMAKTA VE ALICININ BU TUR GARANTILERIN IHLALINDEKI TEK
COZUMCUSU OLARAK ORTAYA CIKARMAKTADIR. APC SADECE SATIN ALAN KiSINiIN PROBLEMINi COZMEKLE
YUKUMLU OLUP, UCUNCU KiSILERE ¢OZUM BULMAKLA SORUMLU DEGILDIR.

HiCBIiR DURUMDA, APC, ONUN CALISANLARI, MUDURLERI, ORTAKLARI YA DA MEMURLARI URUNUN YANLIS
KULLANIMI, SERViSi VE KURULUMUNDAN KAYNAKLANAN DOGRUDAN YA DA DOLAYLI, BiR FiiLDEN YA DA YASAL
NEDENLERLE OLUSAN ZARARLARDAN, BU ZARARLAR BiR SOZLESME iLE iLGILi OLSUN YA DA HERHANGI BiR SAHSI
KUSUR OLSUN, IHMALDEN YA DA KUSURSUZ BiR SORUMLULUK NEDENI iLE MEYDANA GELSIN YA DA APC
BUNUNLA ILGILIi OLARAK ONCEDEN UYARILMIS OLSUN YA DA OLMASIN SORUMLU DEGILLERDIR. APC, SPESIFIK
OLARAK HIC BiR ZARAR, KAR, GELIR, EKIPMAN, EKIPMAN KULLANMA, YAZILIM VE VERI KAYBI iLE UCUNCU
KiSILERIN TALEPLERINDEN SORUMLU DEGILDIR.

APC SATICILARI, ACENTALARI YA DA CALISANLARI Hi¢ BiR SEKILDE BU GARANTI KOSULLARINA EKLEME YA DA
CIKARMA YAPAMAZLAR. BU GARANTI KOSULLARI, APC GOREVLISININ YA DA HUKUK BUROSUNUN IMZALI YAZISI
OLMAKSIZIN DEGISTIRILEMEZ.

Garanti Talepleri

Garanti Talep Teklifleri olan miisteriler http://www.apc.com/support adresinden APC’nin diinya ¢apindaki miisteri destek birimine
ulasabilirler. Se¢gme mentiisiinden iilkenizi se¢in. Sayfanin iistiinde bulunan Support (Destek) tusunu agin ve bolgenizdeki miisteri destek
birimi ile ilgili temas bilgisine ulagin.
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APC Diinya Capinda Miisteri Destegi

APC Dunya Gapinda Musteri Destegi

Bu ya da diger APC {iriinleri i¢in asagidaki yontemlerle ticretsiz miisteri destegi verilmektedir:

APC Bilgi Tabanindaki dokiimanlara erismek ve miisteri destek taleplerine sunmak icin APC Web sitesine
bagvurun.
—  www.apc.com (Sirket Merkezleri)
Her birinden miisteri destek bilgisi edinebileceginiz, farkli iilkelerin yerel APC Web sitelerini inceleyin.
—  www.apc.com/support/
e-destek uygulamasiyla diinya ¢apinda APC Bilgi Tabani arama destegi.
Telefonla veya e-posta ile bir APC Miisteri Destek merkeziyle iletisim kurun.
Bolgesel, lilkeye 6zel merkezler:
bilgi icin www.apc.com/support/contact adresine bagvurun.

Bolge miisteri destegine nasil ulagsacaginiz konusunda, APC {iriiniiniizii aldiginiz temsilci ile veya diger distribiitorler ile
irtibata gegin.

Biitiin igeridinin telif hakky 2007 American Power Conversion Pirketi'ne aittir. Her hakky saklydyr. Yzinsiz olarak timiiyle veya kysmen
¢odaltylmasy yasaktyr.

APC, APC logosu, Smart-UPS, ve PowerChute American Power Conversion Pirketi'nin ticari markalarydyr. Dider biitiin ticari markalar,
iirtin adlary ve pirket isimleri, sahiplerine aittir ve sadece bilgilendirici amaglar dodrultusunda kullanylyr.
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