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750/1000/1500/2200/3000 VA
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Informacoes Importantes sobre Seguranca

GUARDE ESSAS INSTRUCOES - Este manual contém instru¢des importantes que devem ser seguidas
durante a instalagdo e manutencdo da Unidade de Gestdo de Energia, Unidade de Desvio de Servigo e
baterias.

Leia as instrugdes com cautela e olhe no equipamento para se familiarizar com o dispositivo antes de tentar
instalar, operar, reparar ou manté-lo. As seguintes mensagens de aviso podem aparecer neste manual ou no
equipamento para avisar sobre possiveis perigos ou para chamar a atengdo para informagdes que possam
esclarecer ou simplificar um procedimento.

A adicdo deste simbolo a uma etiqueta de seguranga de produto de Perigo ou Adverténcia
indica que ha um risco elétrico que resultara em lesdo pessoal se as instru¢des nao forem
seguidas.

Este ¢ o simbolo de alerta de seguranga. Ele ¢ usado para alerta-lo sobre possiveis perigos que

podem provocar ferimentos. Siga todas as mensagens de seguranga que acompanham este
simbolo para evitar possiveis ferimentos ou morte.

A PERIGO

PERIGO indica uma situacao perigosa que, se nao for evitada, resultara em morte ou ferimentos
graves.

ADVERTENCIA indica uma situacio perigosa que, se nio for evitada, pode resultar em morte ou
ferimentos graves.

/\ CUIDADO

CUIDADO indica uma situagao perigosa que, se nao for evitada, pode resultar em ferimentos leves
ou moderados.

AVISO é usado para abordar praticas nao relacionadas a lesdes fisicas.

Diretrizes de Manuseio do Produto
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Informacgoes de Seguranca ou Gerais

Inspecione o conteudo da embalagem apés o recebimento do mesmo.
Notifique a transportadora e o revendedor em caso de danos.

* Siga todas as normas e codigos de eletricidade nacionais e locais.

* O cabeamento deve ser feito por um eletricista qualificado.

* As alteracdes e modificagdes nesta unidade ndo expressamente aprovadas pela Schneider Electric
podem anular a garantia.

 Esta UPS foi concebida exclusivamente para uso em espago interior.

» Nio opere esta unidade sob luz solar direta, em contato com liquidos ou onde exista muita poeira ou
umidade.

* Certifique-se que as aberturas para ventilacdo no UPS ndo estejam bloqueadas. Reserve espaco para
uma ventilagdo adequada.
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* O equipamento ¢ pesado. Sempre pratique técnicas de elevagao seguras ¢ adequadas para o peso do
equipamento.

» Para o UPS com cabo de tensao instalado na fabrica, conecte o cabo de alimentacdo UPS
diretamente a uma tomada na parede. Nao use protetores de sobrecarga ou extensdes.

Seguranga da bateria

/\ CUIDADO
RISCO DE GAS DE SULFIDOS DE HIDROGENIO E FUMAGA EXCESSIVA

» Substitua a bateria no minimo a cada 5 anos ou no final de sua vida util de servigo, o que ocorrer
primeiro.

» Substitua a bateria imediatamente quando o UPS indicar que a substituicdo da bateria é necessaria.

* Ao substituir as baterias, utilize o mesmo nimero e tipo de baterias que as instaladas originalmente no
equipamento.

» Substitua a bateria imediatamente quando o UPS indicar uma condi¢gao de superaquecimento da
bateria ou quando houver evidéncia de vazamento de eletrdlito. Desligue o UPS, desconecte-o da
entrada CA, e desconecte as baterias. Nao opere o UPS até que as baterias tenham sido substituidas.

» *Substitua todos os médulos de bateria (incluindo os médulos nas Embalagens da bateria externa) que
sd0 mais antigas do que um ano, quando instalando embalagens de bateria ou substituindo o(s)
modulos da bateria.

O nao cumprimento destas instrugées pode resultar em danos ao equipamento e ferimentos leves
ou moderados.

*Entre em contato com o Suporte ao Cliente da APC by Schneider Electric para determinar a idade dos
modulos da bateria instalados.

* O reparo de baterias deve ser realizado ou supervisionado por funcionarios com conhecimento
sobre baterias e as precaugdes necessarias. Mantenha funcionarios ndo-autorizados distantes das
baterias.

* CUIDADO — Nao descarte as baterias no fogo. As baterias podem explodir.

* CUIDADO — Nio abra nem danifique nenhuma das baterias. O eletrolito liberado é nocivo para a
pele e os olhos. Ele pode ser toxico.

* CUIDADO — Antes de substituir as baterias, retire os adere¢os condutivos (como correntes,
relogios de pulso e anéis). A passagem de um nivel elevado de energia através dos materiais
condutores pode causar queimaduras graves.

* CUIDADO - Baterias defeituosas podem alcangar temperaturas que excedem os limites de
queimadura para superficies tocaveis.

* CUIDADO - As baterias oferecem risco de choque elétrico e corrente elevada de curtocircuito.
As precaugdes a seguir deverdo ser observadas ao se trabalhar com as baterias:

— Desconecte a fonte de carregamento antes de conectar ou desconectar os terminais da bateria.
— Nao use nenhum objeto incluindo relogios e anéis.

— Nao coloque ferramentas ou pecas de metal em cima das baterias.

— Use ferramentas que tenham os cabos isolados.

— Use luvas e botas de borracha.

— Determine se a bateria esta aterrada intencionalmente ou inadvertidamente. Entrar em contato
com qualquer parte de uma bateria aterrada pode resultar em choque elétrico e queimaduras
por meio da alta corrente de curto-circuito. O risco desses perigos pode ser reduzido se
aterramentos forem removidos durante a instala¢cdo e manutengdo por uma pessoa qualificada.

* Nao hé necessidade de aterrar o sistema de bateria. O usudario tem a op¢ao de consultar o sistema de
bateria no aterramento do chassi ou em um terminal de bateria positiva ou negativa.
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* As baterias duram tipicamente de dois a cinco anos. Fatores ambientais afetam a vida util da
bateria. Temperaturas ambiente elevadas, rede elétrica de qualidade ruim e descargas de curta
duragdo frequentes encurtardo a vida util da bateria. As baterias devem ser substituidas antes do
final da vida util.

« A Schneider Electric usa baterias de Chumbo Acido Livres de Manutencdo Seladas. Sob condicdes
normais de utilizacdo e manuseio, ndo ha nenhum contato com os componentes internos da bateria.
O excesso de carga, o aquecimento excessivo ou outro uso indevido de baterias podem resultar em
uma descarga de eletrolito da bateria. Os eletrdlitos liberados sdo toxicos e nocivos a pele e aos
olhos.

* CUIDADO: Antes de instalar ou substituir as baterias, retire aderecos, como reldgios de pulso e
anéis. A alta corrente de curto-circuito através de materiais condutores pode causar queimaduras
severas.

* CUIDADO: Nao nunca jogue as baterias no fogo. As baterias podem explodir.

* CUIDADO: Nao abra nem destrua as baterias. O material liberado ¢ prejudicial a pele e aos olhos,
e pode ser toxico.

Seguranga na desenergizagao

O UPS contém baterias internas e pode causar choques elétricos mesmo quando desconectado do circuito
do ramal elétrico (rede). Antes de instalar ou reparar o equipamento, verifique se:

* O disjuntor de entrada esta na posi¢ao OFF.

 As baterias internas da UPS estdo removidas.

Adverténcia da FCC

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites para um dispositivo da Classe A, de
acordo com a parte 15 das regras da FCC. Esses limites sdo projetados de modo a oferecer uma protecao razoavel
contra interferéncias prejudiciais quando este equipamento for operado em ambientes de trabalho. Este
equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofreqiiéncia e, se nao for instalado e utilizado de acordo
com o manual de instru¢des, podera causar interferéncia prejudicial as radiocomunicag¢des. A operagao deste
equipamento em uma area residencial pode causar interferéncias prejudiciais. Nesse caso, o usuario deve arcar com
os custos da corre¢do dessa interferéncia.

Descricao do Produto

A APC™ by Schneider Electric Smart-UPS™ ¢ uma Fonte de Alimentagio Ininterrupta (UPS) de alto
desempenho. O UPS oferece aos equipamentos eletronicos prote¢do contra queda ou reducdo de energia, picos de
tensdo, pequenas flutuagdes da rede elétrica e grandes perturbagdes. A UPS também oferece energia de bateria
reserva para equipamento conectado até que a energia da rede elétrica retorne a niveis seguros ou as baterias
estejam totalmente descarregadas.

Este manual do usudrio esta disponivel no CD de Documentagdo em anexo e no site da APC by Schneider Electric
na pagina da web:www.apc.com.
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Especificacoes

Para obter especificagdes adicionais, consulte o site da APC by Schneider Electric em www.apc.com.

Ambiente

Operacao de 0° a40° C (de 32° a 104° F)
Temperatura Armazenamento de -15°a45° C (de 5°a 113°F)

carregue a bateria da UPS a cada seis meses

Maximo Operacio 3.000 m (10.000 ft)
Elevacio Armazenamento 15.000 m (50.000 ft)
Umidade de 0% a 95% de umidade relativa, ndo-condensante
Codigo de Protecao Internacional IP20
Grau de poluicao 2
Categoria de sobretensiao I

Sistema de distribuiciao de alimentacao da rede
elétrica aplicavel

Sistema de alimenta¢do TN

Padrées aplicaveis

IEC 62040-1

Visao Geral do Produto

Recursos do painel frontal

Interface do visor 500/750/1000/1500 VA 2200/3000 VA

Cobertura

Bateria

000 0

Conector de bateria interna

1 3,

-

su0453a

su0452a
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O painel traseiro possui modelos de 500 VA a 1500 VA

Porta USB 500/750 VA 100 Vac

750 VA 120 Vac 750 VA 230 Vac

Porta serial
Parafuso de aterramento do chassi
SmartSlot

Disjuntor

Tomadas

000600000

Conector de bateria interna ou externa
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1000/1500 VA 120 Vac
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O painel traseiro possui modelos de 2200 VA e 3000 VA
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Instalacao

Para informagdes de instalacdo da UPS, consulte o Smart-UPS Installation Guide 750/1000/1500/2200/3000 VA
100/120/230 Vac, 500 VA 100 Vac Torre, que esta incluso com a UPS. O guia de instalacdo também esta disponivel
no CD de documentagdo incluso com a UPS e no site da APC by Schneider Electric, www.apc.com.
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Operacao

Conecte o equipamento

/\ CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO
» Cumpra com todos os codigos elétricos locais e nacionais.

» Afiagdo deve ser realizado por um eletricista qualificado.

+ Sempre conecte a UPS a uma tomada aterrada.
O nao cumprimento dessas instru¢ées pode resultar em ferimentos leves ou moderados.

Observagao: A UPS de modelo 2200/3000 VA 100 Vac carregara para 90% da capacidade nas primeiras quatro
horas e meia de operagdo normal.

Todos os outros modelos carregardo para 90% da capacidade nas primeiras three horas de operagdo normal.

Niao conte com a capacidade de operacio total da bateria durante o periodo de carga inicial.

1. Conecte o equipamento nas tomadas do painel traseiro do UPS.

2. Conecte o UPS a rede elétrica do edificio.
Sempre conecte a UPS a uma fonte aterrada de dois polos, trés fios.

3. Parausar a UPS como um interruptor ON/OFF mestre, ligue todos os equipamentos conectados na UPS.

4. Pressione o botdo ON/OFF no painel dianteiro da UPS para ligar a UPS e todo o equipamento conectado.
Veja para obter “Grupo de tomadas principal e Grupo de tomadas controlado” na pagina 11 informacdes
sobre como configurar os grupos de tomadas.
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Recursos do Painel traseiro
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O
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Porta serial: Conecte a um computador para usar o software gerenciamento de energia.

Porta USB: Conecte a um computador para usar o software gerenciamento de
energia.

Observacio: A comunicacdo serial e de USB ndo podem ser usadas
simultaneamente.

Parafuso de aterramento: A UPS possui um parafuso de aterramento para
conectar os fios terra em dispositivos de tensdo transiente. Antes de conectar um fio
terra, desconecte a UPS da alimentacdo de rede.
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Painel do visor

© | LED On-line
© 0
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Usando a interface do visor
Use os botdes de seta UP/DOWN para rolar pelas opgdes do menu principal. Pressione ENTER para visualizar os
submenus sob cada opgao de menu principal. Pressione ESCAPE para sair de um submenu e retornar para um menu
principal.

Menus padrao

Os menus Padrio sdo os menus mais comumente usados.

Menu Funcoes gerais
Visualize as informagdes da UPS:
* Modo de operagdo * Temp. da bateria
« Eficiéncia * Entrada
Status  Alimentacdo de carga * Saida
» Carga VA « Ultima transferéncia
* Estado de Carga da bateria « Ultimo autoteste da UPS

» Tempo de execugdo estimado
Configure as defini¢oes da UPS:

* Idioma * Visor (Auto Escurecimento, Auto
Configuracio . Qual}dade da alimentagdo local: Boa, Deshgarpento, S~empre ngZ‘idO)
razoavel, fraca * Data de instalagdo da bateria
* Tipo de menu: Padréo ou Avangado * Redefinir para Padrao de fabrica

¢ Alarme audivel

Realize testes da UPS e fungdes de diagndstico:
* Autoteste da UPS

* Teste de alarmes da UPS

* Teste de calibragdo

Visualize as informagdes da UPS:

Teste e diagnosticos

* Modelo da UPS * N.° de peca da bateria
Sobre * N.° de peca da UPS * Data de instalagdo da bateria

* N.° de série da UPS * Substitua a bateria até

* Data de fabricag@o da UPS * Firmware 1 da UPS
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Menus avancgados

Os menus Avangados proporcionam opgdes adicionais para a UPS e estdo disponiveis apenas se a interface do visor
estiver configurada para usar os menus Avangados.

Menu Funcdes gerais
Visualize as informagdes detalhadas da UPS:
* Modo de operagao * Temp. da bateria
« Eficiéncia * Entrada
 Alimentacdo de carga * Saida

Status » Carga VA . [:Jltima transferéncia
» Amperes de carga + Ultimo autoteste da UPS
* Energia de carga * Grupo de tomadas 1 (se a tomada controlada estiver
* Estado de Carga da bateria disponivel)
» Tempo de execugdo estimado * Enderego de IP de NMC (se NMC estiver disponivel)
* Tensdo da bateria
Configure as defini¢does de UPS avancgadas:
* Idioma * Data de instalag@o da bateria
* Qualidade de alimentagdo local * Redefinir medidor de energia
* Tipo de menu * Entrar no Assistente de configuracdo
* Alarme audivel * Atualizagdo de firmware (modo de espera)

C ~ * Visor (Auto Escurecimento, Auto * Redefinir para Padrao de fabrica

onfiguracio . . o
Desligamento, Sempre Ligado) » Tomadas do grupo principal de config.

* Sensibilidade * Tomadas do grupo 1 de config. (se Tomada controlada
* Baixa transferéncia estiver disponivel)
* Alta transferéncia * NMC de config. (se NMC estiver disponivel)
* Alerta de bateria baixa
* Autoteste automatico

Controle Controle para Main and Switched Outlet Group ligar, desligar, desativar ou reiniciar.

Teste e diagndsticos

Realize as fungdes de teste e diagnostico da UPS:

« Autoteste da UPS
* Teste de alarmes da UPS
* Teste de calibragdo

Registro Visualize o evento e registros para informagdes sobre eventos da UPS que ocorreram.
Visualize as informag¢des da UPS:
* Modelo da UPS * N.° do modelo de NMC*
* N.° de pega da UPS * N.° de série de NMC*
* N.° de série da UPS * Versdo de hardware de NMC
* Data de fabricagdo da UPS * Data de fabricagdo de NMC*
Sobre * N.° de pega da bateria * Enderego MAC de NMC*

* Data de instala¢do da bateria
* Substitua a bateria até

¢ Firmware 1 da UPS

¢ Firmware 2 da UPS

¢ Firmware 3 da UPS

* Firmware 4 da UPS

* SmartSlot FW 1*
* SmartSlot FW 2*
e SmartSlot FW 3*

*Se a NMC estiver disponivel
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Configuracao

Definicoes da UPS

Definigoes de inicializagao
Configure essas defini¢des na inicializagdo, usando a interface do visor. Como uma alternativa, a configuragéo
pode ser realizada usando o software PowerChute™.

Observagao: Durante a inicializa¢do, use a interface do visor para configurar essas definigdes. Se nada for
selecionado, a unidade usara as defini¢des padrio.

Funciao Padrao de fabrica Opcoes Descri¢iao
* Inglés
* Francés* O idioma para a interface do visor.
¢ Alemao*
Idioma Inglés » Espanhol*
* Italiano*
* Portugués* *As opgodes de idioma variardo por modelo.
* Japonés*
* Boa Selecione a qualidade da rede elétrica de entrada.
* Razoavel « Se for selecionado Boa, a unidade entrara na alimentagdo de
* Fraca bateria mais frequentemente para proporcionar a fonte de
Qualidade de alimentagdo mais limpa ao equipamento conectado.
alimentacio Boa « Se for selecionado Fraca, a UPS tolerara mais flutuagdes na
local alimentacdo e entrara na alimentagdo de bateria ligada menos
frequentemente.
Se ndo tiver certeza sobre a qualidade de alimentagéo local,
selecione Boa.
. N Padrio ou Os menus Padrio exibem um conjunto limitado de menus e
Tipo de menu | Padrio ~ . .~ N
Avangado opcdes. Os menus Avangados incluirfio todos os pardmetros.

Definigoes gerais
Configure essas defini¢gdes a qualquer hora. Use a interface do visor ou o software PowerChute.

Funcio Padrao de fabrica Opcoes Descri¢iao
100 Vac: 108 Vac a 114 Vac Para evi}ar uso d.e bateria desneeessério, deﬁr%a o ponto de
108 Vac transferéncia mais alto se a tensdo de rede estiver
120 Vac: cronicamente alta e o equipamento conectado for
127 Vac a 136 Vac . -~ .
. 127 Vac conhecido em operar sob esta condi¢do. A defini¢do de
Ponto de transferéncia . . ~ | .
alto Qualidade de alimentagdo mudara automaticamente esta
230 Vac: definigdo.
253 Vac. 253 Vac a 265 Vac
ac Observacao: Use os Menus Avangados para configurar
esta definigdo.
100 Vac: Defina o ponto de transferéncia mais baixo se a tensao de
86 Vac a 92 Vac . . .
92 Vac rede for cronicamente baixa e o equipamento conectado
Ponto de transferéncia | 120 Vac: 97 Vi 106 V; pode tolerar esta condigdo. Esta defini¢ao também pode ser
baixo 106 Vac aca ac ajustada usando a defini¢@o de qualidade da alimentagio.
230 Vac: 196 Vac a 208 Vac Observacio: Use os Menus Avangados para configurar
208 Vac esta definigdo.
100 Vac N/A
Tensdo de saida 120 Vac N/A Apenas modelos de 230 Vac: Defina a tensdo de saida
. « 220 Vac .
nominal nominal da UPS para o modo de espera.
230 Vac * 230 Vac
¢ 240 Vac
Selecione o nivel de sensibilidade para eventos de
alimentacdo que a UPS tolerara.
* Normal: A UPS entrara na alimentagdo de bateria mais
- . frequentemente para proporcionar a fonte de alimentagao
VacSensibilidade de Normal, Reduzida, ol .
ferénci Normal Bai mais limpa ao equipamento conectado.
transferéncia aixa * Baixa: A UPS tolerara mais flutuagdes em alimentagdo e
entrara na alimentacao de bateria menos frequentemente.
Se a carga conectada for sensivel a perturbagdes de energia,
defina a sensibilidade para Normal.
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Funciao Padrio de fabrica Opcoes Descricido
Alerta de bateria baixa | 120 seg. Defina o valor em A UPS~em1t1ra um glarme audivel quandro o tempo de
segundos execucdo restante tiver alcangado este nivel.

Data da altima
reposicio da bateria

Data definida na fabrica

Redefinir esta data quando o moédulo de bateria for substituido.

Alarme audivel

Ligado

Ligado/desligado

A UPS silenciara todos os alarmes audiveis se este for
definido para Desligado ou quando as teclas do visor forem
pressionadas.

Bateria
Definicio de intervalo
de autoteste

Na inicializa¢do e a cada
14 dias desde o ultimo
teste

* Nunca
* Apenas inicializa¢do
» Frequéncia de teste (a

O intervalo em que a UPS executard um
autoteste.

cada 7 a 14 dias)

Redefinir para Padrio

de fabrica Nao Sim/ndo

Restaure as defini¢oes de padrao de fabrica da UPS.

Grupo de tomadas principal e Grupo de tomadas
controlado

Visao geral

O Grupo de tomadas principal e o Grupo de tomadas controlado pode ser configurado para se desligar de forma
independente, ligar, desativar e reiniciar equipamento conectado.(Esses recursos ndo estdo disponiveis nas
unidades de 500 VA ou 750VA.)

Os Grupos de tomadas principal ¢ controlado podem ser configurados para fazer o seguinte:

* Desligar: Desconecta imediatamente da alimentacdo e reinicia apenas com um comando manual.
» Ligar: Conecta-se imediatamente na alimentagao.

» Desativar: Desconecta a alimentagdo em sequéncia e reaplica a energia em sequéncia automaticamente
quando a rede elétrica torna-se disponivel.

* Reinicializar: Desativa e reinicia.
Adicionalmente, o Grupo de tomadas principal e o Grupo de tomadas controlado podem ser configurados para
fazer o seguinte:

» Ligar ou desligar em uma sequéncia especificada

* Desligar ou desativar automaticamente quando varias condi¢des ocorrerem

Observagao: Se os Grupos de tomadas principal e controlado ndo forem configurados, todas as tomadas na
unidades ainda proporcionardo alimentag@o de backup de bateria.

Usar os Grupos de tomadas principais e controlados

As fungdes do Grupo de tomadas principal como um interruptor mestre. Serd ligado primeiro quando a alimentagao
for aplicada e desativado por ultimo quando houver uma interrupgao de energia e o tempo de execugao de bateria se
esgotar.

O Grupo de tomadas principal deve estar ligado para que o Grupo de tomadas controlado ligue.

1. Conecte o equipamento essencial no Grupo de tomadas principal.
2. Conecte o equipamento periférico no Grupo de tomadas controlado.

— Equipamento nao-essencial que deve ser desativado rapidamente no evento de uma interrupgao de
energia, pode ser adicionado a um atraso curto de desligamento, para conservar tempo de execugdo de
bateria.

— O equipamento que possui periféricos dependentes que deve ser reiniciado ou desativado em uma
sequéncia especifica deve ser conectado a um grupo de tomadas separado.

— O equipamento que precisa ser reiniciado de forma independente de outros equipamentos deve ser
adicionado a um grupo de tomadas separado.

3. Use os menus de Configuracio para definir reagdo do Grupo de tomadas controlado no evento de uma
interrupgao de energia.

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 100/120/230 Vac / 500 VA 100 Vac Torre
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Personalize os Grupos de tomadas principal e controlado

Use os menus de Configuracfo para alterar as defini¢des do Grupo de tomadas principal e o Grupo de tomadas

controlado.

Funciao

Padrao de
fabrica

Opcoes

Descricao

Cadeia de nome
Grupo de tomadas

Grupo de tomadas 1

Cadeia do nome da

Edite esses nomes usando uma interface externa, como a interface da web da
Placa de Gerenciamento de Rede.

Tomadas da UPS
UPS
A quantia de tempo que a UPS ou um Grupo de
. . Defina o valor em , ~
Atraso de ligacdo |0 seg. seeundos tomadas controlado esperara entre a recepgdo € o
£ comando para ligar e a inicializagao real.
» Tomadas da UPS 0 .
A quantia de tempo que a UPS ou um Grupo de
Atraso de seg. Defina o valor em , -
. tomadas controlado esperara entre a recepgdo € o
desligamento * Grupos de tomadas | segundos . -
comando para desligar e a desativagdo real.
controlado 90 seg.
~ A quantia de tempo que a UPS ou um Grupo de
Duracgao de Defina o valor em qu poqu uu P
C e e o 8 seg. tomadas controlado deve permanecer desligado
reinicializacio segundos L
antes de reiniciar.
A quantia de tempo de execucdo de bateria que deve
Tempo de retorno Defina o valor em duan , P xeeng que aev
. 0 seg. estar disponivel antes que a UPS ou um Grupo de
minimo segundos L .
tomadas controlado ligara ap6s uma desativacao.
* Habilitar Quando a unidade mudar para alimentagdo de
* Desabilitar bateria, a UPS desconectara a alimentago para o
Grupo de tomadas controlado para economizar
Bateria ligada de Desabilitado tempo de execugao de bateria.
consumo de carga
Configure este tempo de atraso, use 0 TEMPO DE
CONSUMO DE carga quando configurando em bateria
ligada.
Tem nsum . . ~
empo de consumo Defina o valor em A quantia de tempo que as tomadas funcionario na
de carga quando 1800 seg. . ~ . .
oo segundos alimentagdo da bateria antes que se desliguem.
em Bateria Ligada
* Habilitar Quando o tempo de execucdo de bateria cair abaixo
* Desabilitar do valor especificado, o Grupo de tomadas
Consumo de carga controlado se desligara
em tempo de Desabilitado gara.
a -
execugao Configure este tempo usando a defini¢do DE TEMPO
DE EXECUGAO de consumo de carga restante.
Tempo de execucio ~
P ¢ Defina o valor em Quando o tempo de execugdo restante alcangar este
de consumo de 120 seg. , .,
segundos nivel, o Grupo de tomadas controlado se desligara.
carga restante
* Desabilitado No evento de uma sobrecarga (maior do que saida de
+ Habilitado 107%), o Grupo de tomadas controlado se desligara
Consumo de carga . . . . ~
Desabilitado imediatamente para conservar a alimentacao para

em sobrecarga

cargas essenciais. O Grupo de tomadas controlado
apenas ligard novamente com um comando manual.

Definicoes da Placa de Gerenciamento de Rede

Essas definigdes estdo disponiveis apenas em unidades com uma Placa de Gerenciamento de Rede (NMC) e sdo
definidas na fabrica. Essas definigdes podem apenas ser modificadas usando uma interface externa, como a
interface da web de NMC.

* Modo de enderego de IP de NMC
* Enderego de IP de NMC

e Maéscara de Sub-rede de NMC

* Portal padrao de NMC
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Desligamento de emergéncia

Visao geral
A opgdo de Emergency Power Off (EPO), ¢ um recurso que desconectara imediatamente todo o equipamento
conectado da rede elétrica. A UPS se desativara imediatamente ¢ ndo mudara para a alimentagdo de bateria.

Conecte cada UPS no interruptor de EPO. Em configura¢des onde varias unidades sdo conectadas em paralelo,
cada UPS deve ser conectada no interruptor de EPO.

A UPS deve ser reiniciada para que a alimentacdo retorne ao equipamento conectado. Pressione a tecla ON/OFF no
painel frontal da UPS.

/\ CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO
» Cumpra com todos os codigos elétricos locais e nacionais.

» Afiagédo deve ser realizado por um eletricista qualificado.

» Sempre conecte a UPS a uma tomada aterrada.
O nao cumprimento dessas instru¢ées pode resultar em ferimentos leves ou moderados.

Contatos normalmente abertos

1. Se o interruptor de EPO ou contatos de relé estao normalmente abertos, insira
os fios a partir do interruptor ou contatos nos pinos 1 e 2 do bloco de terminal
do EPO. Use fios de 16 a 28 AWG.

2. Fixe os fios apertando o parafusos.

Se os contatos forem fechados, a UPS se OFF e a alimentagao serd removida da carga.

Contatos normalmente fechados.

1. Se os contatos do interruptor ou relé do EPO estdo normalmente fechados,
insira os fios do interruptor ou contatos nos pinos 2 ¢ 3 do bloco de terminal do
EPO. Use fios de 16 a 28 AWG.

2. Insira um jumper de fio entre os pinos 1 e 2. Fixe os fios ao apertar os trés
parafusos nas posicdes 1, 2 e 3.

Se os contatos estdo abertos, a UPS sera OFF e a alimentagdo sera removida da carga.

Observagao: O Pino 1 ¢ a fonte de alimentagio para o circuito de EPO, proporciona alguns miliamperes de
alimentagdo de 24 V.

Se a configuragdo de EPO normalmente fechada (NC) ¢ usada, o interruptor ou relé de EPO deve ser classificado
para aplicagdes de circuito “seco”, a classificagdo deve ser para aplicagdes de baixa tensdo e baixa corrente. Isso
normalmente implica que os contatos sdo banhados a ouro.

A interface de EPO ¢ um circuito de Baixa Tensao de Seguranca Extra (SELV). Conecte a interface de EPO apenas
em outros circuitos SELV. A interface de EPO monitora circuitos que ndo tém potencial de tensdo determinado. Os
circuitos SELV sdo controlados por um interruptor ou relé isolados adequadamente a partir da rede elétrica. Para
evitar danos na UPS, ndo conecte a interface de EPO em nenhum circuito diferente de um circuito SELV.

Use um dos seguintes tipos de cabo para conectar a UPS no interruptor de EPO.
» CL2: Cabo de classe 2 para uso geral.
* CL2P: Cabo plenum para uso em dutos, plenarios e outros espagos usados para ar ambiental.
* CL2R: Cabo riser para uso em trajetoria vertical em um eixo de piso a piso.
* CLEX: Cabo de uso limitado para uso em moradias ¢ para uso em pistas.
* Instalagdo no Canada: Use apenas certificacdo CSA, tipo ELC, (cabo de controle de tensdo extra baixa).

* Instalag@o em paises diferentes de Canada e EUA: Cabo de tensdo baixa padrdo de acordo com os
regulamentos nacionais e locais.

Observagao: A fungdo de EPO estéa disponivel apenas para modelos 2200/3000VA.

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 100/120/230 Vac / 500 VA 100 Vac Torre
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Resolucao de

problemas

Problema e causa possivel

‘ Solucao

A UPS nio liga ou nio ha saida

A unidade néo foi ligada.

Pressione a tecla ON uma vez para ligar a UPS.

A UPS nio esta conectada na rede elétrica.

Verifique se o cabo de alimentagéo estd conectado seguramente na unidade e na fonte
da rede elétrica.

O disjuntor de entrada desarmou.

Reduza a carga na UPS. Desconecte equipamentos ndo essenciais e redefina o
disjuntor.

A unidade mostra tensdo de rede muito baixa
ou com nenhuma entrada.

Verifique a fonte de alimentag@o de rede na UPS ao conectar um abajur. Se a luz esta
muito escura, verifique a tensao de rede.

O plugue do conector da bateria ndo esta
conectado firmemente.

Verifique se todas as conexdes da bateria estdo firmes.

A UPS detectou uma falha interna.

Naio tente usar a UPS. Desconecte a UPS e leve-a para reparo imediatamente.

A UPS esta operando com bateria ligada, enquanto conectada na rede elétrica

O disjuntor de entrada desarmou.

Reduza a carga na UPS. Desconecte equipamentos ndo essenciais e redefina o
disjuntor.

Ha uma tenséo de linha de entrada muito alta,
muito baixa ou distorcida.

Mova a UPS para uma tomada diferente em um circuito diferente. Teste a tensao de
entrada com o visor de tensao de rede. Se aceitavel ao equipamento conectado, reduza
a sensibilidade da UPS.

A UPS emite sinais sonoros intermitentes

A UPS esté operando normalmente.

| Nenhum. A UPS esta ajudando a proteger o equipamento conectado.

A UPS nio proporciona tempo de backup esperado

A bateria da UPS esta fraca devido a uma
recente interrupgdo de energia ou esta perto
do final de sua vida 1til de servigo.

Carregue a bateria. As baterias exigem recarregamento apds interrupgdes prolongadas
e se desgastam mais rapidamente quando colocadas em servigo frequentemente ou
quando operadas a temperaturas elevadas. Se a bateria esta perto do final de sua vida
util de servigo, considere substituir a bateria mesmo se o indicador de substitui¢do de
bateria ndo acendeu.

A UPS esta experimentando uma condi¢do de
sobrecarga.

Verifique o visor de carga da UPS. Desconecte o equipamento desnecessario, como
impressoras.

Os LEDs da interface do visor piscam sequencialmente

A UPS foi desligada remotamente por meio
do software ou uma placa de acessorio
opcional.

Nenhum. A UPS reiniciara automaticamente quando a alimentac@o de rede for
restaurada.

O LED de alerta esta aceso

A UPS exibe uma mensagem de alerta e emite um som de sinal sonoro constante

A UPS detectou uma falha interna.

| Nao tente usar a UPS. Desligue a UPS e leve-a para ser reparada imediatamente.

horas

O LED de Substituicdo de Bateria esta aceso e a UPS emite um sinal sonoro por um minuto a cada cinco

A bateria tem uma carga fraca.

Permita que a bateria recarregue por no minimo quatro horas. Em seguida, realize um
autoteste. Se o problema persistir apds o recarregamento, substitua a bateria.

O LED de Substituicio de Bateria esta piscando e a UPS emite um sinal sonoro a cada dois segundos

A bateria de substitui¢do ndo esta conectada
adequadamente.

Verifique se o conector da bateria esta conectado firmemente.

A UPS exibe uma mensagem de falha

de fiacao de local

As falhas de fiagdo detectadas incluem
aterramento ausente, neutro quente, reversao
de polaridade e circuito neutro
sobrecarregado.

Se a UPS indica uma falha de fiagdo de local, contrate um eletricista para inspecionar
a fiagdo do edificio. (aplicavel apenas para unidades de 120 V)
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Servico
Se a unidade exigir servigo, ndo retorne-a para o revendedor. Siga essas etapas:

1. Revise a se¢do de Resolugdo de problemas do manual para eliminar problemas comuns.

2. Se o problema persistir, entre em contato com o Atendimento ao Cliente da APC by Schneider Electric por
meio do site da APC by Schneider Electric, www.apc.com.

a. Observe o nimero do modelo e o numero de série e a data da compra. Os niimeros do
modelo e de série estdo localizados no painel traseiro da unidade e estdo disponiveis por
meio do visor do LCD em modelos selecionados.

b. Ligue para o Atendimento ao Cliente da APC by Schneider Electric e um técnico tentara
solucionar o problema pelo telefone. Se isto ndo for possivel, o técnico emitira um Numero
de Autorizagdo de Material Retornado (N.° de RMA).

c. Se a unidade estiver sob garantia, os reparos sdo gratuitos.
d. Procedimentos de servigo e retornos podem variar internacionalmente. Consulte o site da
APC by Schneider Electric para obter instru¢des especificas de pais.

3. Embale a unidade na embalagem original sempre que possivel para evitar danos no transito. Nunca use
granulos de espuma para embalagem. Danos sustentados no transito ndo sdo cobertos sob a garantia.

a. Sempre DESCONECTE AS BATERIAS DA UPS antes do envio. Os regulamentos do
Departamento de Transporte dos Estados Unidos (DOT) e da Associagao de
Transporte Aéreo Internacional (IATA) exigem que as baterias da UPS sejam
desconectadas antes do envio. As baterias internas podem permanecer na UPS.

b. Produtos de Conjunto de Bateria Externa sdo desenergizados quando desconectados do
produto da UPS associado. Nao ¢ necessario desconectar as baterias internas para envio.
Nem todas as unidades utilizam uma conjunto de bateria externa.

4. Escreva o N.° de RMA fornecido pelo Atendimento ao Cliente na parte externa da embalagem.

5. Retorne a unidade por meio de operadora com seguro e pré-paga ao endereco fornecido pelo Atendimento
ao Cliente.

Transporte a unidade

1. Desligue e desconecte todo o equipamento conectado.

2. Desconecte a unidade da rede elétrica.

3. Desconecte todas as baterias internas e externas (se aplicavel).
4

Siga as instrugdes de envio destacadas na se¢@o de Servigo deste manual.

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 100/120/230 Vac / 500 VA 100 Vac Torre
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Garantia de Fabrica Limitada

16

A Schneider Electric IT Corporation (SEIT), garante que seus produtos sdo livres de defeitos em materiais € méo-
-de-obra por um periodo de trés (3) anos excluindo as baterias, que sdo garantidas por dois (2) anos a partir da data
de compra. A obrigagdo SEIT sob esta garantia é limitada para reparar ou substituir, a seu exclusivo critério,
quaisquer produtos com defeito. O reparo ou substituigdo de um produto com defeito ou pegas do mesmo néo
estende o periodo de garantia original.

Esta garantia se aplica apenas ao comprador original que deve ter registrado adequadamente o produto dentro de
dez dias da compra. Os produtos podem ser registrados on-line em warranty.apc.com.

A SEIT n@o devera ser responsabilizada sob a garantia se seu teste ¢ exame revelar que o defeito alegado no
produto ndo existe ou foi causado por uso inadequado, negligéncia, instalagdo inadequada, teste, operagdo do
usuario final ou terceiro ou o uso do produto em contrario com as recomendagdes ou especificagdes da SEIT.
Adicionalmente, a SEIT ndo sera responsabilizada por defeitos resultantes de: 1) tentativas ndo-autorizadas em
reparar ou modificar o produto, 2) tensdo ou conexao elétrica incorreta ou inadequada, 3) condigdes de operagdo no
local inapropriadas, 4) Atos de Deus, 5) exposi¢ao aos elementos, ou 6) roubo. Sob nenhuma circunstancia, a SEIT
devera ser responsabilizada sob esta garantia para qualquer produto onde o nimero de série tenha sido alterado,
deformado ou removido.

COM A EXCECAO DAS PROVISOES ACIMA, NAO EXISTEM GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, POR FORCA DE LEI OU DE QUALQUER OUTRO MODO, DE PRODUTOS
VENDIDOS, ASSISTIDOS OU FORNECIDOS SOB ESTE CONTRATO OU EM CONEXAO COM ESTA
GARANTIA.

A SEIT SE ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RELACAO A TODAS AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, SATISFACAO E ADEQUACAO A UM
PROPOSITO ESPECIFICO.

AS GARANTIAS EXPRESSAS DA SEIT NAO SERAO AUMENTADAS, REDUZIDAS NEM AFETADAS
PELA ASSISTENCIA TECNICA OU OUTRA ASSESSORIA OU SERVICO RELACIONADO AOS
PRODUTOS PRESTADAS PELA SEIT E NENHUMA OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE SE
ORIGINARA DELA.

AS GARANTIAS E SOLUCOES SUPRACITADAS SAO EXCLUSIVAS E ALINHADAS COM TODAS AS
OUTRAS GARANTIAS E SOLUCOES. AS GARANTIAS DEFINIDAS ACIMA CONSTITUEM A
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA SEIT E A SOLUCAO EXCLUSIVA DO COMPRADOR PARA
QUALQUER VIOLACAO DESSAS GARANTIAS. AS GARANTIAS DA SEIT SE ESTENDEM APENAS
PARA O COMPRADOR ORIGINAL E NAO SAO ESTENDIDAS A QUAISQUER TERCEIROS.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, SEUS OFICIAIS, DIRETORES, AFILIADOS OU
FUNCIONARIOS SAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER FORMA DE DANOS INDIRETOS,
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS OU PUNITIVOS, GERADOS A PARTIR DO USO, REPARO OU
INSTALACAO DOS PRODUTOS, INDEPENDENTEMENTE SE ESSES DANOS SURJAM EM
CONTRATO OU ATO ILICITO, INDEPENDENTEMENTE DE CULPA, NEGLIGENCIA OU
RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU SE A SEIT FOI AVISADA COM ANTECEDENCIA SOBRE A
POSSIBILIDADE DESSES DANOS. ESPECIFICAMENTE, A SEIT NAO E RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DESPESAS, COMO LUCROS OU RECEITAS PERDIDOS, INDEPENDENTEMENTE SE
DIRETOS OU INDIRETOS, PERDA DE EQUIPAMENTO, PERDA DE USO DE EQUIPAMENTO,
PERDA DE SOFTWARE, PERDA DE DADOS, DESPESAS DE SUBSTITUIDORES, ALEGACOES POR
TERCEIROS OU DE OUTRA FORMA.

NADA NESTA GARANTIA LIMITADA VISARA A EXCLUSAO OU LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE DO SEIT DEVIDO A MORTE OU DANOS PESSOAIS RESULTANTES DA SUA
NEGLIGENCIA OU SUA DETURPACAO FRAUDULENTA NA MEDIDA DA EXCLUSAO OU
LIMITES APLICADOS PELA LEI

Para obter assisténcia técnica em garantia, vocé€ precisara obter um niimero de autorizag@o para retorno de materiais
(RMA) junto ao Servico de Atendimento ao Cliente. Clientes com problemas de alegacdes de garantia podem
acessar a rede de atendimento ao cliente global da SEIT por meio da site da SEIT: www.ape.com. Selecione seu
pais a partir do menu suspenso de sele¢ao de pais. Abra a guia de Suporte no topo da pagina da web para obter
informagoes para o atendimento ao cliente na sua regido. Os produtos devem ser retornados com encargos de
transportes pré-pagos e devem ser acompanhados por uma breve descri¢do do problema encontrado e comprovagao
da data e local da compra.
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APC™ by Schneider Electric
Servigo Global de Atendimento ao Cliente

O Servigo de Atendimento ao Cliente para este ou qualquer outro produto da APC™ by Schneider Electric
estd sem custo em uma das seguintes maneiras:

+ Visite o website da APC by Schneider Electric para acessar documentos na Base de Conhecimento da
APC by Schneider Electric e para enviar solicitacdes ao Servigo de Atendimento ao Cliente.

— www.apc.com (Sede Corporativa)
Conecte-se aos websites localizados da APC by Schneider Electric para paises especificos, os quais
oferecem informagdes sobre o Servigo de Atendimento ao Cliente.

— www.apc.com/support/
Suporte global para pesquisas na APC pela Base de Conhecimento da Schneider Electric e usando
esuporte.

» Entre em contato com uma central de suporte ao cliente da APC by Schneider Electric por telefone ou

email.

— Local, centros especificos do pais: va para www.apc.com/support/contact para informagoes de
contato.

— Para obter informagdes sobre como acessar o Servigo de Atendimento ao Cliente local, entre em
contato com o representante da APC by Schneider Electric ou com outros distribuidores dos quais
adquiriu o produto APC by Schneider Electric.

© 2022 APC by Schneider Electric. APC, o logotipo da APC, Smart-UPS e o PowerChute sio a propriedade
da Schneider Electric Industries S.A.S., ou suas empresas afiliadas. Todas as outras marcas registradas sio a
propriedade de seus respectivos proprietarios.

PT 990-3534G 04/2022
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