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1: BEZPECNOSTNIi INFORMACE

Tato externi bateriova sada APC™ by Schneider Electric Smart-UPS™ SURT192XLBP (XLBP) se
pripojuje k vybranym modelim zaloznich napajecich zdroji (UPS) spole¢nosti APC by Schneider
Electric. Spole¢né tyto jednotky zajist'uji zvySenou ochranu elektronického zatizeni pied vypadky
elektrického proudu, poklesy napéti, vykyvy napéti a razovym prepétim. UPS a externi jednotka
bateriovych zdroji spolecné zajistuji nepietrzité napajeni z baterii, dokud se napéti v siti nevrati na
bezpecnou Grovei nebo se baterie upln€ nevybiji.

Jednotky UPS a bateriové sady XLBP jsou baleny oddélené.

Zmény ¢i upravy této jednotky, které vyslovné neschvali strana zodpovédna za
dodrZovani predpisii, mohou vést ke zruseni zaruky.

BEZPECNOST PRI MANIPULACI \

Bud'te opatrni. Nezdvihejte tézka bfemena bez pomoci.

%' <18 kg m 32-55kg
ii i 18-32 kg

Toto vybaveni je ur¢eno k instalaci v klimatizovanych mistnostech bez vodivych necistot. Aktualni
rozsah teplot najdete v ¢asti Technické tidaje na webovych strankach spole¢nosti APC by Schneider
Electric na adrese www.apc.com.

BEZPECNOST PRI MANIPULACI S BATERIEMI

@ Toto zarizeni obsahuje potencidlné nebezpecna napéti, ktera mohou pfi nespravné

>55 kg

manipulaci zpisobit poranéni osob.

This equipment must be installed and serviced only by qualified electrical service
personnel.

m  Toto zafizeni obsahuje potencialné nebezpec¢na napéti. Nepokousejte se o demontaz jednotky.
Tato jednotka neobsahuje zadné ¢asti opravitelné uzivatelem. Opravy smi provadét pouze servisni
pracovnici proskoleni vyrobcem.

= Baterie nevhazujte do ohné. Mohlo by dojit k jejich explozi.

m  Baterie neotvirejte ani jinak nepoSkozujte. Obsahuji elektrolyt, ktery je toxicky a posSkozuje
pokozku a zrak.

m  Zabraiite styku koncovek baterie nebo bateriové soupravy s vodici nebo jinymi vodivymi
predméty.

m  Abyste se vyhnuli poranéni zptisobenému elektrickym proudem, sejméte pii vymeéné baterii
naramkové hodinky a klenoty jako napfiklad prsteny. Pouzivejte naradi s izolovanou rukojeti.



m  Baterie nahrazujte stejnym typem a poctem baterii jako je typ a pocet baterii ptivodné
nainstalovanych v zafizeni.

VYMENA A RECYKLACE BATERIi

Informace o nahradnich bateriovych sadach a recyklaci baterii obdrzite u vaseho prodejce nebo na
webovych strankach spole¢nosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.
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Nezapomeiite vratit pouzitou baterii spolecnosti APC by Schneider Electric k
recyklaci. Odeslete ji spolec¢nosti APC by Schneider Electric v obalu od nahradni
baterie.



http://www.apc.com/

2: INSTALACE BATERIOVE SOUPRAVY

Externi bateriova sada Smart-UPS RT spole¢nosti APC by Schneider Electric zaji§tuje rozsifenou
podporu na ochranu vaseho pocitace a dalsiho cenného elektronického vybaveni. Externi bateriova
souprava kromé toho poskytuje ptidavnou ochranu pii vyméné baterii v jednotce UPS.

S jednotkou Smart-UPS RT lze pouzit neomezeny pocet externich bateriovych souprav. Konektory
bateriové soupravy jsou barevné oznaceny, aby nedoslo k nespravnému zapojeni. Model
SURT1000XLI i SURT2000XLI pouziva bateriovou soupravu SURT48XLBP. Oba modely jsou
urceny k provozu jak ve vézovém, tak ve stojanovém usporadani.

VYBALENI

1. Po obdrzeni zkontrolujte bateriovy balic¢ek. Spole¢nost APC by Schneider Electric vyvinula pro
vas vyrobek robustni obal. Pfi pfepraveé ov§em muze dojit k nehoddm a poskozeni. V piipadé
poskozeni uvédomte piepravce a prodejce.

Obal 1ze recyklovat; uschovejte jej k pozdé€jsimu pouziti nebo jej fadné recyklujte.

2. Zkontrolujte obsah zasilky. Zasilka obsahuje bateriovou soupravu, jeji pfedni panel (zabaleny
samostatn¢), upevilovaci nastavec, zadni svorku a dokumentaci k vyrobku.

Bateriova souprava se dodava se sejmutym piednim panelem (ktery je zabalen
! samostatné v hlavni krabici). Pfedni panel nainstalujete béhem instala¢niho postupu.

UMISTENi BATERIOVE SOUPRAVY

Umistéte bateriovou soupravu tam, kde ji budete pouzivat. Sada baterii je tézka. Zvolte takové
umisténi, které je dostatecné pevné a unese jeji hmotnost.

Nezapomeiite, Ze je tfeba bateriovou soupravu na chranéném misté s dostatecnou ventilaci a bez
prachu. Zajistéte, aby vétraci otvory v piedni a zadni ¢asti bateriové soupravy nebyly blokovany.
Ponechte na kazdé strané prostor alespon 2,5 cm.

Nepouzivejte jednotku UPS pii teploté a vlhkosti pfesahujici stanovené limity. Technické tidaje viz
webové stranky spoleénosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.
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PREHLED KONEKTORU NA BATERIOVE SOUPRAVE A JEDNOTCE UPS

Jednotku UPS a bateriové soupravy lze instalovat spole¢n¢ ve vézovém uspotfadani. Pohled zpfedu
znazoriuje vzhled jednotky po instalaci. Pohled zezadu znazornuje tytéz jednotky — na tomto
obrazku jeste€ neni zastrka spojovaciho kabelu bateriové soupravy zapojena. Je zde znazornéna
pouze jedna externi bateriova souprava.
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UPS Bateriova souprava Bateriova souprava  UPS

Pohled zpiedu Pohled zezadu
Zastrcka Zastréku spojovaciho kabelu @ je tfeba zapojit bud’ do konektoru bateriové
spojovaciho  soupravy na jednotce UPS @ nebo do jiné bateriové soupravy v piipadé sériového
kabelu zapojeni vice souprav. Konektor je barevné oznacen, aby nedoslo k nespravnému

zapojeni.
Konektor Pouzijte konektor bateriové soupravy © k sériovému zapojeni vice souprav k téze
bateriové jednotce UPS. Konektor je barevné oznacen, aby nedoslo k nespravnému
soupravy zapojeni.

INSTALACE BATERIOVE SOUPRAVY

Pfi instalaci jedné nebo vice bateriovych souprav ve véZovém usporadani postupujte podle téchto
zakladnich krokti.

SEJMETE A NASTAVTE PODSTAVCE JEDNOTKY UPS

Jednotka UPS je téZk4, odlehcete ji vyjmutim bateriové zadsuvky. Pokyny k odstranéni bateriové
zasuvky a podstavcl jednotky naleznete v Uzivatelské ptirucce jednotky UPS.



1. Po sejmuti podstavcil jednotlivé podstavce
rozpojte na dva koncové dily.

2. Kazdy podstavec vyzaduje jeden nastavec @ pro
kazdou pouzitou bateriovou soupravu. Pridavné
nastavce se dodavaji s externimi bateriovymi
soupravami. Spojte vSechny néstavce dohromady
a pak spojte koncovky podstavce @ s
koncovkami nastavci, ¢imz cely podstavec
sestavite. Zopakujte tento postup u druhého
podstavce.

VYJIMANI BATERIOVYCH ZASUVEK Z BATERIOVE SOUPRAVY

Bateriova souprava je téZka. Abyste ji odlehcili, vyjméte bateriové zasuvky. Bateriové zasuvky se
instaluji a vyjimaji z externi bateriové soupravy stejnym zpusobem jako bateriové zasuvky v

jednotce UPS.
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Bateriové zasuvky jsou piistupné z predni ¢asti
bateriové soupravy (na obrazku vlevo). K tomuto
postupu je zapotiebi kiizovy Sroubovak.

1. Vsimnéte si, Ze dvé prihradky bateriovych
zasuvek @ jsou viditelné. Externi bateriova
souprava se dodava se sejmutym piednim
panelem @, ale s nainstalovanym hornim
ozdobnym panelem ©.

2. Jestlize jste externi bateriovou soupravu jiz
pouzili, musite nejdiive sejmout horni ozdobny
panel a pfedni panel, ¢imz ziskate pfistup k
bateriovym pfihradkdm. Vyjmeéte je podle
pokynt uvedenych v Uzivatelské prirucce UPS.

3. Pokracujte podle pokynti uvedenych v
Uzivatelské prirucce UPS v ¢asti Vyjmuti a
opétovna instalace bateriové soupravy a sejméte
bateriova dvitka, odpojte baterie (pokud byla
bateriova souprava pouzita; baterie se dodavaji
odpojené) a vyjméte bateriové zasuvky.



UMISTENi BATERIOVE SOUPRAVY A JEDNOTKY UPS

Jestlize chceete k jednotce UPS pfipojit vice nez 2 externi bateriové soupravy, je
zapotiebi, aby pfi instalaci upevnéné jednotky pfidrzovalo a otacelo vice osob, a to i po

vyjmuti v§ech bateriovych zasuvek.

. Umistéte jednotku UPS na jednu nebo vice

bateriovych souprav. Upevnéte podstavce s
nastavci @ zpét na své misto podle pokynt v
Uzivatelské prirucce UPS. PtiSroubujte
podstavce pevné k jednotce UPS i k jednotlivym
bateriovym soupravam.

. Pfisroubujte jednu nebo vice zadnich svorek @

mezi externi bateriovou soupravu a jednotku UPS
a mezi jednotlivé externi bateriové soupravy,
jestlize k jednotce UPS zapojujete vice
bateriovych souprav.

. Opatrné otocte celou pripevnénou jednotku do

spravné polohy na podstavce.

Nainstalujte bateriové zasuvky zpét do jednotky
UPS a bateriovych souprav. Nezapomeite
baterie pfipojit. Upevnéte zpét predni panely a
horni kryci panely. Pokyny k témto krokiim
naleznete v UZivatelské prirucce UPS.

PRIPOJENI BATERIOVE SOUPRAVY K JEDNOTCE UPS

D
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Konektory bateriové soupravy jsou barevné oznaceny, aby nedoslo k nespravnému
zapojeni. Barva konektoru jednotky UPS musi odpovidat barvé konektoru

bateriové soupravy.

Ponechte bateriovou soupravu nabijet po dobu 24 hodin. Neocekdvejte béhem
puvodniho nabijeni uplnou dobu béhu baterie.




1. Zasunte zastrcku konektoru bateriové soupravy
© do zadniho konektoru ® v zadni ¢asti jednotky
UPS.

1. Zasunte zastrcku konektoru bateriové soupravy
© do zadniho konektoru @ v zadni ¢asti druhé
bateriové soupravy. Obrazek vlevo znazoriuje
spravné zapojeni jednotky UPS a prvni externi
bateriové soupravy.




Timto zplsobem lze zapojit neomezeny pocet
externich bateriovych souprav v sériovém zapojeni.

UPEVNENi BATERIOVE SOUPRAVY DO STOJANU

Chcete-li upevnit jedno nebo vice bateriovych souprav do stojanu, musite si obstarat Soupravu
konzol (Cislo ¢asti SURTRK). Souprava konzol k upevnéni na Smart-UPS RT a na externi
bateriovou soupravu je totozna. Upevnéte externi bateriovou soupravu stejné jako u jednotky UPS, s
tim rozdilem, ze u bateriové soupravy je tfeba vyjmout a poté vratit zpét na své misto dvé bateriové
zasuvky a nikoli pouze jednu. Na externi bateriové soupraveé neni tfeba otacet Zzadny ovladaci panel.



3: PRovOoz SMART-UPS RT S BATERIOVOU SOUPRAVOU

NASTAVENI JEDNOTKY SMART-UPS RT TAK, ABY ROZEZNAVALA BATERIOVE

SOUPRAVY

Jednotky Smart-UPS RT nemohou urcit, kolik externich bateriovych souprav je k nim pfipojeno.
Jednotku Smart-UPS RT musite naprogramovat pro nalezity pocet externich baterii jednim z
nasledujicich dvou zptisobi:

m  Pomoci softwaru PowerChute™ plus verze 5.x pro Windows 95, Windows 98 nebo Windows NT
m  Pomoci terminalového programu, kterym lze zménit pocet externich bateriovych souprav

Oba zptisoby jsou popsany nize.

Je dilezité, abyste se fidili t€mito pokyny. Pocet baterii ma vliv na kalkulace doby béhu
! provadéné jednotkou Smart-UPS RT pii provozu na baterii.

PouziTi POWERCHUTE PLUS VERZE 5.x PRO WINDOWS 95, WiNDows 98, WINDOwS NT

PowerChute plus 5.x pro Windows NT je kompatibilni s NT 3.5.1 SP5, NT 4.0 Workstation
(alesponi SP1) nebo NT 4.0 Server (alespon SP1).

1. Nainstalujte software podle pokynti na CD. Po restartovani pocitace oteviete program (GUI)
PowerChute plus .
2. Klepnéte na Configuration (Konfigurace).
Klepnéte na UPS Operating Parameters (Provozni parametry UPS).
. Zadejte do pole External Battery Pack (Externi bateriova souprava) ptislusny pocet externich
bateriovych souprav.
5. Klepnéte na OK (OK).

PouUZiTi TERMINALOVEHO PROGRAMU KE ZMENE POCTU EXTERNICH BATERIOVYCH SOUPRAV

1. VYSTUPTE ze serveru PowerChute plus, pokud bézi. Ve Windows NT je tieba zastavit UPS
Service (Servis UPS).

2. Oteviete terminalovy program. Ptiklad otevieni Hyperterminalu ve Windows NT:

Na desktopu oteviete Start (Start) => Programs (Programy) => Accessories (PrisluSenstvi) =>

Hyperterminal (Hyperterminal). Poklepejte na ikonu Hyperterminal (Hyperterminal). Budete

pozadani o zvoleni nazvu a ikony. Zadejte nazev klepnéte na OK. Ignorujte sdéleni “...must install a

modem” (...je tieba nainstalovat modem), pokud se objevi.

3. Zvolte COM port. Nastaveni portu jsou nasledujici: 2400 baud, 8 datovych bitd, 1 stop bit, bez
parity, fizeni toku vypnuto.

4. Po otevieni okna terminalu postupujte podle nésledujicich krokti, abyste mohli zadat pocet
externich bateriovych souprav v terminalovém rezimu v ramci Smart-UPS RT:

Stisknutim klavesy Enter spustite terminalovy rezim. Postupujte podle pokyni:

Stisknéte 1, abyste mohli zménit nastaveni UPS. Stisknéte e (nebo E), abyste mohli zménit pocet

externich bateriovych souprav. Zadejte pouze pocet externich bateriovych souprav (nezapocitavejte

interni bateriovou soupravu) a stisknéte klavesu Enter. Zapiste YES (velkymi pismeny) a stisknutim

klavesy Enter potvrd’te nové nastaveni. Pokracujte stisknutim jakékoli klavesy. Stisknutim klavesy

oW



Esc se vratite do hlavni nabidky. Opétovnym stisknutim klavesy Esc se odhlasite z terminalového
rezimu.

5. Vystupte z terminalového programu.

6. Podle potieby restartujte server PowerChute plus. Ve Windows NT podle potieby restartujte UPS
Service (Servis UPS).
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4: SKLADOVANI, UDRZBA, SERVIS A ZARUKA

SKLADOVANI

PODMINKY USKLADNEN{

Uchovavejte bateriovou soupravu pfikrytou ve vodorovné pozici (orientovanu tak, jako by byla
instalovana ve stojanu) v chladném, suchém prostfedi s pln€ nabitou baterii. Odpojte bateriové
kabely, abyste zabranili vybijeni baterie.

DLOUHODOBE USKLADNENI

Teplotni rozmezi -15 az +30 °C: baterie dobijejte kazdych Sest mésicii.
Teplotni rozmezi +30 az +45 °C: baterie dobijejte kazdé tii mésice.

VYMENA BATERIOVE ZASUVKY

Bateriova souprava se sklada ze dvou bateriovych zasuvek, které lze snadno vyménovat za provozu.
Vymeéna bateriovych zasuvek je snadny a bezpecny postup, bez rizika tirazu elektrickym proudem.
Pfi vyméné bateriovych zasuvek miize bateriova souprava zustat piipojena k jednotce UPS s
pfipojenym chranénym vybavenim. Navstivte webové stranky spolecnosti APC by Schneider
Electric na adrese www.apc.com a ovéite spravnost ¢isla nahradniho bateriového zasobniku (RBC) a
seznamte se s dalsimi moznostmi. Postupujte podle pokynt v UZivatelskeé prirucce UPS a v kapitole
Instalace v této prirucce.

SERVIS

Pokud jednotka vyZaduje servis, nevracejte ji prodejci. Postupujte timto zptisobem:

1 . Piectéte si ¢ast Odstranovani problémii v ptirucee jednotky UPS a ujistéte se, ze nejde
o0 zadny z béznych problému.

2 . Pokud se vam nepodaii problém odstranit, obrat’te se na podporu pro zakazniky
spole¢nosti APC by Schneider Electric na webovych strankach www.apc.com.

a. Poznamenejte si ¢islo modelu, sériové Cislo a datum zakoupeni. Model
a sériové Cislo najdete na zadnim panelu jednotky a u nékterych modelt je 1ze
zobrazit i na displeji LCD.

b. Zavolejte na &islo zdkaznické podpory spolecnosti a technik se pokusi vyfesit
s vami problém po telefonu. Jestlize to nebude mozné, technik vam vystavi
¢islo RMA (opravnéni k vraceni materialu).

c. Je-li jednotka v zaruce, opravy jsou bezplatné.

d. Servisni postupy a postup vraceni materidlu se mohou v jednotlivych zemich
lisit. Pokyny platné pro piislusnou zemi naleznete na webovych strankach
spole¢nosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.
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3 . Radné jednotku zabalte, aby se pii pfepravé neposkodila. Pfi baleni nikdy
nepouzivejte pénové kulicky. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla pfi preprave.

a. Poznamka: Podle predpisii amerického ministerstva dopravy (DOT) a
predpist IATA pfi pirepravé v ramci USA nebo z/do USA vidy ODPOJTE
JEDNU BATERII UPS. Vnitini baterie mohou v UPS zUstat.

b. Baterie mohou b&hem piepravy zistat zapojené v XBP. Nékteré jednotky
externi bateriové (XLBP) zdroje nepouzivaji.

4 . Na vngjsi stranu obalu napiste ¢islo RMA, které vam poskytl technik podpory
zakaznika.

5. Odeslete jednotku s pfedplacenym postovnym a pojisténim na adresu, kterou vam
sdéli podpora zakaznikd.

OMEZENA TOVARNi ZARUKA

Spolec¢nost Schneider Electric IT Corporation (SEIT) poskytuje zaruku na obdobi dvou (2) let od data zakoupeni vyrobku
proti zavadam na materialu a provedeni. Odpovédnost spole¢nosti SEIT v ramci této zaruky je omezena na opravu nebo
vyménu vadnych vyrobki dle vlastniho uvazeni. Oprava nebo vymeéna vadného vyrobku nebo jeho dilu neprodluzuje
puvodni zaruéni dobu.

Tato zaruka plati pouze pro puvodniho kupujiciho, ktery musi vyrobek do 10 dni od data zakoupeni nalezit¢ zaregistrovat.
Produkty lze registrovat online na webu warranty.apc.com.

Spoleénost SEIT neponese na zakladé této zaruky zadnou odpovédnost, pokud zkousky a Setfeni odhali, ze tidajna vada
vyrobku neexistuje nebo Ze byla zptisobena uzivatelem nebo jakoukoli tfeti osobou v disledku nespravného pouziti,
nedbalosti, nespravné instalace, zkousSeni, obsluhy nebo pouziti vyrobku v rozporu s doporuenim nebo specifikacemi
spole¢nosti SEIT. Spole¢nost SEIT dale neni zodpovédna za zavady, které vzniknou v disledku: 1) neopravnénych
pokusil o opravu nebo upravu vyrobku, 2) nespravného nebo nepiiméteného elektrického napéti nebo piipojeni, 3)
nevhodnych provoznich podminek na miste, 4) vy$si moci, 5) vystaveni pasobeni vlivu zivli, nebo 6) kradeze. Spolecnost
SEIT neponese v ramci této zaruky zaddnou odpovédnost v ptipadech, kdy dojde k uprave, deformaci nebo odstranéni
sériového Cisla.

KROME VYSE UVEDENYCH ZARUK NEEXISTUJI ZADNE ZARUKY, VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE, ZE ZAKONA NEBO JINAK, VZTAHUJICi SE NA PRODUKTY PRODANE,
OPRAVENE NEBO POSKYTNUTE PODLE TETO DOHODY NEBO V SOUVISLOSTI S Ni. SPOLECNOST
SEIT ODMITA VESKERE PREDPOKLADANE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJENI A
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL. VYSLOVNE ZARUKY SPOLECNOSTI SEIT NEBUDOU
PRODLOUZENY, ZKRACENY ANI OVLIVNENY A NEVZNIKNE ZADNA POVINNOST ANI
ODPOVEDNOST NA ZAKLADE POSKYTNUTI TECHNICKYCH NEBO JINYCH DOPORUCENI NEBO
SLUZEB V SOUVISLOSTI S VYROBKY. VYSE UVEDENE ZARUKY A NAPRAVNA OPATRENI JSOU
VYLUCNE A NAHRAZUJI VESKERE JINE ZARUKY A NAPRAVNA OPATRENI. VYSE UVEDENE
ZARUKY PREDSTAVUJi JEDINOU ODPOVEDNOST FIRMY SEIT A VYHRADNI NAPRAVNE OPATREN]
KUPUJICIHO ZA JAKEKOLI PORUSENI TAKOVYCH ZARUK. ZARUKY SPOLECNOSTI SEIT SE
TYKAJI POUZE PUVODNIHO KUPUJICIHO A NETYKAJI SE ZADNYCH TRETICH STRAN.
SPOLECNOST SEIT, JEJI PREDSTAVITELE, REDITELE, POBOCKY ANI ZAMESTNANCI V ZADNEM
PRIPADE NEODPOVIDAJI ZA ZADNE NEPRIME, ZVLASTNI A NASLEDNE SKODY NEBO SKODY S
REPRESIVNI FUNKCI VZNIKLE PRI POUZIVANI, SERVISU NEBO INSTALACI VYROBKU, AT UZ
TAKOVE SKODY VZNIKNOU ZE SMLUVNICH NEBO CIVILNICH DELIKTU, BEZ OHLEDU NA VINU,
NEDBALOST NEBO STRIKTNI ODPOVEDNOST NEBO NA TO, ZDA BYLA SPOLECNOST SEIT PREDEM
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UPOZORNENA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD. SPOLECNOST SEIT NEODPOVIDA ZEJMENA ZA
JAKEKOLI NAKLADY, NAPRIKLAD USLE ZISKY NEBO PRIJMY (PRIME CI NEPRIME), ZTRATU
ZARIZENI, NEMOZNOST POUZIVAT ZARIZENI, ZTRATU SOFTWARU, ZTRATU DAT, NAKLADY ZA
NAHRADY, NAROKY TRETICH STRAN ATD. TATO OMEZENA ZARUKA NIJAK NEVYLUCUJE ANI
NEOMEZUJE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SEIT ZA SMRT NEBO ZRANENI OSOB VYPLYVAJICI Z
JEJi NEDBALOSTI NEBO Z KLAMAVEHO ZKRESLENI SKUTECNOSTI, NEBO DO TE MIRY, ZE
NEMUZE BYT VYLOUCENA NEBO OMEZENA PRIROZENYM PRAVEM.

Chcete-li objednat servis v ramci zaruky, musite si od oddéleni podpory zakaznikd vyzadat ¢islo RMA. Zakaznikiim je v
zalezitostech zaruénich reklamaci k dispozici celosvétova sit’ podpory zakaznikt spoleénosti SEIT na webové strance APC:
www.apc.com. Zvolte svou zemi z rozbalovaci nabidky zemi. Oteviete kartu Podpora kliknutim na odkaz v horni ¢asti
webové stranky. Zobrazi se informace tykajici se podpory zakaznikli ve vasi oblasti. Produkty se musi vracet s predplacenymi

prepravnimi poplatky, kratkym popisem problému a prodejni stvrzenkou s vyzna¢enym datem a mistem zakoupeni.
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APC by Schneider Electric
Celosvétova podpora zakazniku

Bezplatnou podporu pro zdkazniky pouzivajici tento nebo jakykoli jiny vyrobek
spole¢nosti APC by Schneider Electric ziskate jednim z nasledujicich zpasobii:
* Na webovych strankach spole¢nosti APC by Schneider Electric na adrese

www.apc.com najdete dokumenty obsazené v databazi znalosti APC

a muzete zde také odeslat zddost o zdkaznickou podporu.

— www.apc.com (Ustfedi spole¢nosti)
Informace o podpote pro zakazniky rovnéz ziskate po pripojeni na
lokalizované webové stranky spole¢nosti APC by Schneider Electric pro
piislusné zemé.

— www.apc.com/support/
Globalni podpora vyhledavani v bazi znalosti APC Knowledge Base a
vyuzivani systému elektronické podpory.

+ Stfedisko zakaznické podpory spolecnosti APC by Schneider Electric

muzete kontaktovat telefonicky nebo prostiednictvim elektronické posty.

— Stiediska v jednotlivych zemich: kontaktni idaje najdete na adrese
www.apc.com/support/contact.

— Informace o tom jak ziskat mistni zakaznickou podporu vam sdéli
zastupce nebo distributor spolecnosti APC by Schneider Electric, u néhoz
jste vyrobek znaCky APC by Schneider Electric zakoupili.

©2014 APC by Schneider Electric. Smart-UPS a PowerChute jsou majetkem spolecnost Schneider
Electric Industries S.A.S., nebo jejich pfidruzenych spole¢nosti. VSechny ostatni ochranné znamky

jsou majetkem jejich ptislusnych vlastniki.
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